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METALLIN JASENKYSELY 2002: HYVA MIELI TYOHON LAHTEVALLA?

Esipuhe

Kiy kysymissa betonin kirrijaltd, onko hin uupunut tyopiivin jalkeen. Miksei
olisi? Kautta aikojenhan siinid tyossi on visytty. Tdmin tiedimme ainakin
kaikki me, jotka sita hommaa olemme itse kokeilleet.

Kysy samaa asiaa paperinkiintijilti. Uupunut on hinkin. Paperit ei-
vit paljon paina, mutta muuten on ottanut ihan tarpeeksi koville. Pidivd on
ollut kiireinen, silmit vilisevit polydvid asiakirjoja ja korvissa soi toimisto-
paillikon kitind. Kotiin lahtiessd paperinkdintija on aivan poikki. [Iman muu-
ta hin on uupunut. Lisiksi hin on kiitollinen siitd, ettd olet ymmartianyt kysya
asiaa.

Tyoeldima tuntuu vaativan yhid enemmain. Se uuvuttaa. Valitettavasti
uupumus ei ole aina kovin miellyttivai ja tervettd uupumusta, sellaista van-
hanaikaista viasymysti, joka antaa virkistivin younen. Piinvastoin — timin
pdivian uupumushan on siti lajia, ettd se vie ne unet monilta.

Tunnemme joukon ammatteja, joissa uupuminen nayttdd ilmiselvalta
ja yhteisesti tunnustetulta. Meilld on hyvi syy olettaa, etti sairaaloissa, paiva-
kodeissa ja vanhustenhuollossa kutsumustyoti tekevien tyd on rankkaa. Jopa
kutsumus on jo pantu lyjille. Vihemmain saavat julkisuutta monet muut,
mm. metallialan ammatit, joissa voimia koettelevat niin fyysinen ponnistus
kuin staattinen kuormitus, ainainen kiire ja epdvarmuus tulevasta.

Betonin kirriamisen kuvaan kuuluu tyon fyysinen rasittavuus ja uu-
vuttavuus. Ja kun se on asiaan kuuluvaa, se ei vilttimittid herita tekijissiin
vastenmielisyyttd tyohon. Toisin on sellaisissa toissi, jotka voisivat olla va-
hemmain uuvuttavia, jos niiden tekemiseen varattaisiin riittdvisti resursseja
tai jos ne muotoiltaisiin ja organisoitaisiin kunnolla ja jos tyonantaja arvostaisi
edes kohtuullisesti tyontekijoiti. Jos tyontekijoiden tarpeita ei ole asiallisesti
huomioitu, ei suhde tydhon pitkin piille voi olla kovin ldammin. Siita ei hyvaa
seuraa. Ei tyontekijille, ei tyonantajalle.

Tee kyselytutkimus uupumuksesta. Eivit mene kysymyksesi hukkaan.
Uupuneita 16ytyy kaikkialta. Voit julkaista raportin, joka uuvuttaa ehki hei-
ditkin, jotka eivit vield ole uupuneisuuttaan tiedostaneet. Vai onko heiti?
Uskaltaisiko edes ajatella, ettd jossain olisivat asiat toisin, ettd jossain viela
joku uupumuksen sijaan saisi itselleen voimia tyosti? Tai ettd joku tulisi hy-
ville mielelle tyohon lihtemisestid? Ja jos sellaisia ihmisid 16ytyisi, keiti he
ovat ja mitd merkillistd he puuhaavat? Loytyisiko jostakin jokin valonpilkah-
dus ja esimerkki paremmasta, jotain opiksi otettavaa?

Arvaan, etti joku tyonantaja vield jaksaa kuitata tillaisen pohdiskelun
vanhalla typeryydelld, etti "tyohon ei ole tultu viihtymiain”. Loytyy niitd
moliyttdjia tyontekijoidenkin joukosta. Siitd vaan, jos siltd tuntuu. Me muut
tiedimme, ettd elima maistuu paremmalta ja tyon tulokset paranevat, jos suhde

tyohon on myénteinen.
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Metalliliiton jisenkyselyi 2002 valmisteltaessa kivimme Jorma Antila ja mini
joukon keskusteluja liiton eri toimintasektoreilla. Ajatus tyotyytyviisyystut-
kimuksesta sai alkunsa tapaamisesta Helind Sairasen, liiton tydsuojelutoimit-
sijan kanssa. Sairanen, joka on perehtynyt tyduupumukseen ja luennoinut ai-
heesta paljon, vaikutti jonkin verran epitietoiselta sen suhteen, miki uupu-
muskeskustelussa on totta, miki ei. Uupumus on todellisuutta, mutta ovatko
ihmiset aina niin uupuneita kuin miti sanotaan ja halutaan uskoa?

Piatimme kaintia julkisuutta hallitsevan ajattelun ylosalaisin. Ei ylly-
tetd esiin uupumusta ja tyohon lahtemisen kurjuutta. Tarjotaan jiasenkyselyn
vastaajille jotain parempaa: hyvii kokemuksia ja myonteistid suhdetta tychon.
Jos he eivit sitd vastaan ota, se hyviksytdan ja yritetddn selvittda syyt torjun-
taan. Jos taas hyviksyvit ja ottavat vastaan, aina parempi. Siihenkin reaktioon
lienee 16ydettivissa selitys tai selityksid. Myonteiset kokemukset kiinnostavat
kysyjda aivan erityisesti.

Niitd eroja vastauksissa, jotka syntyvat henkilokohtaisesta taipumuk-
sesta havaita etupiissi valoisia tai etupdissid tummia sivyji, ei tillaisella ky-
selytutkimuksella selviteti. Silti jotain mahdollisuuksia on henkilétaustankin
perkaamiseen. Kuitenkin paremmat edellytykset on 16ytdd eroja vastaajien
tyostd. Ja jos tyon sisdllostid ja luonteesta tai tyon organisoinnista loytyy jotain
sellaista, joka selittdd voimien kulumisen tai vastenmielisyyden tyéhon lih-
toon, on kisissimme jotain sellaista, joka pitid muuttaa ja joka arvattavasti
onkin muutettavissa. Todennikéisesti sellainen asia on ihmisten piitdsvallas-
sa. Jos taas tyosta loytyy jotain sellaista, joka antaa voimia ja mielihyvai, mik-
sei sitd nostettaisi esimerkiksi ja tavoitteeksi, muutoksen kohteeksi?

Paattdjiat puhuvat usein mielellddn muutosvastarinnasta. Epailematti
sitakin 16ytyy ja loputtoman henkisen laiskuuden vallassa voi senkin taakse
vetdytyd. Mutta mistd timi muutosvastarinta kasvaa? Jasenkyselyyn saadut
vastaukset kertovat karun totuuden: Vain joka neljis metallity6liinen (25 %)
saa tiedon tyotdan koskevista muutoksista suunnitteluvaiheessa, ennen pia-
toksentekoa. Tilanne on nyt paljon huonompi kuin vuoden 1997 jisenkyselyn
mukaan (luku oli tuolloin 34 %). Onko heillakdin mahdollisuutta vaikuttaa
etukiteen omaa tyotidn koskeviin piitoksin, on vaikea sanoa. Valtaosalla
metallityoldisistd tita mahdollisuutta ei ole.

Tyoelimin ja tyon uudistaminen ei voi olla ylivoimaisen vaikeaa. Tut-
kimustenkin mukaan on aivan selvi, ettd valtaosa metallityoldisistd haluaa
vaikuttaa omassa asiassaan. Yhti selvd on se, etti sama joukko nikee hyvin
kattavasti omat etunsa yhdenmukaisina yrityksen edun kanssa. Ylivoimainen
enemmistd Metalliliiton jasenistd pitdd yhteistd toimintaa yrityksen kehitti-
miseksi tarpeellisena. Jos joskus jotain muuta on ollut, tydnantajat ja heidin

jarjestonsi voivat kavuta jo ylos juoksuhaudoista. Vaara on viistynyt.
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Taman raportin valmistumista on edeltinyt joukko keskusteluja, joita olen
kiynyt ennen muuta tydtovereitteni Helini Sairasen ja Jorma Antilan kanssa.
Kommentteja ja tukea olen saanut myds Pirkko Kaskikorvelta ja Juha Sutisel-

ta seka Sari Kortteelta, joka myos taittoi raportin. Kiitos tyotovereille!

Helsingissd 5.8.2003

Veikko Lehtonen
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Tyotyytyvaisyyden kolme luokkaa

Tyotyytyviisyyttd lahdettiin jiljittimiin kahden viitteen avulla. Jasenkyse-
lyyn vastanneitten piti joko hyviksyi tai torjua nima viitteet. Vastauksissa
voi viitteistd olla "tdysin samaa mieltd” tai "jokseenkin samaa mieltd” tai sitten
niistd voi olla "jokseenkin eri mieltd” tai "tdysin eri mieltd”. Myontivien ja
kieltavien vaihtoehtojen viliin jitettiin valittavaksi viides vaihtoehto "vaikea
sanoa”.

Ensimmadinen niistd viitteistd oli: "Tyohon lahteminen saa minut hy-

ville mielelle”. Koko aineistossa vastausten jakauma oli seuraava:

Tiysin samaa mielti 9 %
Jokseenkin samaa mielti 32%
Vaikea sanoa 28 %
Jokseenkin eri mielti 22 %
Tiysin eri mieltd 10 %

Viitteen paikkansapitivyytti ei ilmeisesti ole aivan helppo arvioida.
Tisti kertoo se, ettd 28 % valitsi vaihtoehdon "vaikea sanoa”. Kuitenkin 41 %
vastaajista hyviaksyi viitteen ja 32 % torjui sen. Kaksi metallity6liisti viidesta
tulee siis tyohon lahtemisesta hyville mielelle! Myonteiselld mielelld tychon
lihtevien osuus on suurempi kuin kielteiselld mielelli tyohon lihtevien osuus.
Tiama tulos yllatti kysyijan.

Toinen viite kuului: "Ty6 antaa minulle voimia vapaa-aikaan ja har-

rastuksiin”. Tahan vastattiin seuraavasti:

Tiysin samaa mielti 6 %
Jokseenkin samaa mielti 24 %
Vaikea sanoa 26 %
Jokseenkin eri mieltd 28 %
Tiysin eri mieltd 17 %

Tamainkin viitteen kohdalla vaihtoehto "vaikea sanoa” kerisi paljon
vastauksia. Nyt viitteen torjui 45 % ja hyviksyi 30 % vastaajista. Torjujien
joukko oli siis suurempi kuin hyviksyjien joukko. Silti kuva kaiken kattavasta
uupuneisuudesta alkoi horjua. Noin joka kolmas metallityoldinen saa tyostad
voimia vapaa-aikaan ja harrastuksiin! Se oli yllitys, melkeinpi uskomatonta.

Kun koko kyselyaineiston vastausjakaumat olivat selvilld, kavensin ai-
neistoa. Poimin mukaan vain ne jisenet, jotka olivat ilmoittaneet olevansa tydssi
kyselyn aikaan. Tilld halusin varmistaa, ettid vastauksia voidaan peilata ajan

tasalla olevia, todellisia tyotehtivii ja tyodilmapiirid vastaan ja ettd vastauksis-
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sa on mahdollisimman vihin oletusta ja jossittelua. Lisiksi edellytin tihin
raporttiin mukaan otettavilta, ettd he olivat antaneet vastauksensa kumpaan-
kin edelli esiteltyyn viitteeseen. Kun kyselyn perusraportissa on mukana 1302

vastaajaa, tuli heitd tyotyytyviisyysraporttiin yhteensid 1005.

Jos tyontekija tulee hyville mielelle tyohon liahtemisestd, han arvattavasti na-
kee tyossdin jotain myonteistd. Tai jos hin ei nie myonteistid tyossd niin kui-
tenkin tyopaikalla. Kolmas selitys voisi olla siini, ettd tyohon lihteminen on
samalla kotoa lihtemistd, irtoamista jostain sellaisesta, josta on vililli hyvi
paistd muualle. Tyontekijan henkilostakin voisi selitysta etsid, jos sellaisen et-
simiseen 16ytyy aineksia.

Mutta jos tyd antaa voimia vapaa-aikaan ja harrastuksiin, lienee lupa
unohtaa koti ja keskittya selityksen etsimiseen piiasiassa tyosti tai tyopaikal-
ta. Tai henkilostd, mutta taaskin vain siind tapauksessa, ettd sen puolen per-
kaamiseen on eviiti.

Piittely on luvallista myos toisin pain: Jos tydhon lihteminen on vas-
tenmielistd ja jos tyd enemmain vie voimia kuin tuo niitd, on selitystd haettava
samoilta suunnilta, tyopaikoilta ja henkilosta.

Silloin kun kumpaankin viitteeseen annetaan hyviksyvi vastaus, voi
ajatella, ettd vastaajalla on tavallista parempi suhde tyohoénsi, ettd han on ty6-
honsi tyytyvdinen. Suhdetta voi silloin kuvata ensiluokkaiseksi. Mutta jos
kumpaankin viitteeseen annetaan torjuva vastaus, ei voi puhua ensiluokkai-
sen hyvistid suhteesta tychon, ei edes toisesta luokasta. Suhdetta joudutaan
kuvaamaan kolmannen luokan suhteeksi. Sellaiseen tyohoén voi tuskin olla

tyytyvainen.

-----------

Jaoin edelli olevan ajattelun johdattamana aineistossa olevat vastaajat kolmeen

ryhmiin:
Mairitelmai:

"Ensimmaiisen luokan tyotyytyviisid” ovat he, jotka ovat hyviksyneet jonkin-
asteisesti sekd viitteen "Tyohon lihteminen saa minut hyville mielelle” etti

viitteen "Ty6 antaa minulle voimia vapaa-aikaan ja harrastuksiin”.

"Toisen luokan tyStyytyviisia” ovat he, jotka hyviksyessian toisen ndista vait-
teistd torjuvat toisen tai jotka ovat ainakin toiseen naistid viitteistd valinneet

vastausvaihtoehdon ”vaikea sanoa”.

"Kolmannen luokan tyotyytyviisid” ovat he, jotka ovat torjuneet jonkinastei-
sesti seki viitteen "Tyohon lihteminen saa minut hyville mielelle” ettd viit-

teen "Ty6 antaa minulle voimia vapaa-aikaan ja harrastuksiin”.
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Tissa luokittelussa kiinnostavimpia ovat ensimmadisen ja kolmannen
luokan tyotyytyvidiset. Voidaan olettaa, ettd naiden ryhmien vililtad [5ytyvit
suurimmat ja samalla kuvaavimmat erot avaamaan tyotyytyviisyyden tai tyo-
tyytymittomyyden syiti.

Jaettaessa aineisto edelld esitetyn miiritelmian mukaan kolmeen osaan
sain ensimmaisen luokan tyotyytyviisiin 214 vastaajaa (21 %), toisen luokan
tyotyytyvaisiin 522 vastaajaa (52 %) ja kolmannen luokan tyotyytyviisiin 269
vastaajaa (27 %). Ryhmit ovat riittdvin suuret ajettaviksi ristiin jisenkyselyn

useimpien, aiheen kannalta kiinnostavien kysymysten kanssa.

Ensimmaiset havainnot

Keita ovat ensimmaisen luokan tyotyytyviiset, keitd kolmannen luokan? Hain
tahan kysymykseen vastausta aluksi hyvin leveilla haravalla. Ensimmaiset ris-
tiinajot toivat esiin mielenkiintoisia tuloksia.

Joka toisella liiton jasenella oli kyselyhetkelld kokemuksia tyottomana
olosta tai lomautuksista viiden viime vuoden ajalta. Niilld kokemuksilla ei
niyti aineiston perusteella olevan erityisen selkedi yhteytti vastaajien sijoit-
tumisessa eri luokkiin. Tdmi tuntuu yllittivilti. Oletin, ettd tyottomyydesti
paljon kirsineet olisivat tyohon lahtemisestd ilahtuneempia kuin tyottomyy-
deltd sadstyneet. Tietysti voi olla niin, etti jotkin viliin tulevat tekijit toimivat
eri suuntaan kuin tyéllisyyskokemukset ja kumoavat niin timin vaikutusta.
Tihan ei 16ytynyt aineistosta vastausta.

Ns. epityypillisissa tyosuhteissa olevat metallityoliiset, runsas 10 %
koko aineistosta, lukeutuvat keskimiiriistd useammin ensimmiiseen luok-
kaan. Kuva on hyvin terivi. Tamai sopii huonosti yhteen sen kanssa, miti niis-
td tyosuhteista yleensi ajatellaan. Ilmidlle on haettava selitys. Se nayttidisi 1oy-
tyvinkin heti seuraavaksi.

Tyosuhteen ensimmaiisend vuotena kuulutaan useammin ensimmai-
seen kuin kolmanteen luokkaan. Toisen vuoden aikana asetelma kiintyy toi-
sin piin, kunnes taas kolmantena ja neljintenia vuotena ensimmiisen tyotyy-
tyviisyysluokkaan kuuluvien osuus vahvistuu. Kyse voisi olla jostain tallai-
sesta tapahtumaketjusta: uudet haasteet ja oppiminen (ensimmaiinen luok-
ka), uutuudenviehityksen katoaminen (kolmas luokka), tyohon mukautumi-
nen (ensimmdiinen luokka). Yli 15 vuotta samassa tydsuhteessa olleista tyon-
tekijoistd joka neljas kuuluu ensimmaiiseen, joka neljis kolmanteen tyotyyty-
viisyysluokkaan.

Koska ensimmaiistid vuottaan tydsuhteessa olevat kuuluvat keskimii-
ridisti useammin ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan, voisi tisti johdatel-
la selitysta siihen, ettd epatyypillisissa tydsuhteissa olevat tavallista useam-

min kuuluvat tihdn luokkaan. Onhan meneilldin oleva ty6 ja tyosuhde heille
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keskimairiisti useammin tuore ja tarjoaa heille luonnollisesti mahdollisuu-
den uuden oppimiseen.

Mutta voi epityypillisten tyosuhteitten ryhmassa selitys olla myos ela-
mintilanteessa. Joukossa arvattavasti on heitikin, joille tyo ei ole valttimatto-
myys vaan mahdollisesti jopa mahdollisuus saada vaihtelua elimiin. Kiytet-
tdvissd oleva aineisto ei anna mahdollisuutta timin selityksen vahvistamiseen
tai kumoamiseen.

Tyon fyysinen tai henkinen rasittavuus, samoin tyon haitallisuus ja
vaarallisuus tunkevat vikea kolmanteen tydtyytyviisyysluokkaan. Timi me-
nee aivan odotusten suuntaisesti. Tydsuojelussa on kyselyn mukaan monia
kehityssuuntia. Parhaalta tilanne nayttai niilld tyopaikoilla, joilla on tydsuoje-
luvaltuutettu.

Mikiin yllitys ei ole, etti kolmanteen tyotyytyviisyysluokkaan kuu-
luvia 16ytyy eniten vuorotyon tekijoistd. Huonoin tilanne nayttad olevan kak-
sivuorotyolisilla. Tamin tyoaikamuodon piirissi olevilla tyontekijoilla on selva
aliedustus ensimmaiisessi tyotyytyviaisyysluokassa.

Tiimi- ja ryhmityotd tekevit metallityoldiset kuuluvat selvisti muita
useammin ensimmiiseen tyotyytyviisyysluokkaan ja selvisti muita harvem-
min kolmanteen luokkaan. Mutta tiimityon tekijatkin jakautuvat eri luokkiin.
Tiimin itsendinen piitoksenteko vahvistaa kuulumista ensimmaiiseen luok-
kaan. Ja mitid vihemmin on mahdollisuutta itseniiseen paitoksentekoon, sitd
suuremmat mahdollisuudet tiimityontekijallikin on ajautua kolmanteen luok-
kaan. Tastd tarkemmin luvussa 3.1. Samassa luvussa kisitelldian tyonkierron
ja tyotyytyviisyyden vilistd yhteytti. Toimivassa tyonkierrossa tyotyytyvii-
syys on korkeammalla kuin tyossi, jossa nimellisesti on tyonkierto, mutta se
ei toimi.

Metallityoliiset, jotka ovat kiinnostuneet yrityksen asioista ja jotka tun-
tevat, ettd heidan etunsa ovat yhdensuuntaiset tydnantajan etujen kanssa, ovat
keskimiidraistd useammin ensimmaisessd luokassa.

Tyontekijoitd pidetdan vaihtelevasti ajan tasalla heidan tyotiaan koske-
vissa muutoksissa. Vain yksi neljdsosa metallityoliisistd saa tyotdan koskevis-
ta muutoksista tiedon ennen piitoksentekoa. Vieli viisi vuotta aiemmin heiti
oli 34 %. Tima3 valitettava muutos vihentidi tyohonsi tyytyviisten joukkoa,
silla kyselyn perusteella timan pienenevin joukon paikka on keskimairaista
yleisemmin ensimmadisessa luokassa.

Vaikutusmahdollisuudet tydssi selittivit hyvin johdonmukaisesti tyo-
tyytyviisyyden vaihtelua. Miti enemmin voi vaikuttaa erilaisiin asioihin tydssa
ja tyopaikalla, sen varmemmin kuuluu ty6tyytyviisyyden ensimmaiseen luok-
kaan. Ja pidinvastoin. Tdhdn aiheeseen paneudutaan enemmin luvussa 3.2.

Tyotyytyviisyys vaihtelee myos sen mukaan, miki on tyén asettamien
vaatimusten ja tyontekijin taitojen vilinen suhde. Raportissa kiytettivin mii-

ritelmin mukaan tyytyvdisimpia ovat he, joilla vaatimusten ja osaamisen vi-
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lill4 on tasapaino. Heidin jilkeensi tulevat ne tyontekijit, jotka kokevat tarvit-
sevansa lisdaoppia tyostd suoriutuakseen. Heikoin viihtyvyys on selvisti heil-
14, jotka kokevat pystyvinsid vaativampiinkin tehtiviin. Tédssd ryhmaissi alle
30-vuotiaat tyontekijit ovat yliedustettuina. Nuorten osuus tdssi ryhmissi
antaa aiheen miettid, johtuuko keskimairaista huonompi tyotyytyviisyys kiyt-
tamatta jadvasta osaamiskapasiteetista vai idstd. Osaamisen ja vaatimusten
osalta tyotyytyviaisyyttd kisitelliin luvussa 3.3, idn yhteyttd tyotyytyviisyy-
teen luvuissa 3.5 ja 5.

Edelld esitetyn kanssa on sopusoinnussa seuraava havainto: Mitd vi-
hiisempi on halu tehdi nykyistd vaativampaa tyotd, sitd varmemmin kuuluu
ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan. Ja mitid suurempi timi halu on, siti
varmemmin kuuluu kolmanteen luokkaan. Siis, jos ty6 asettaa liian vihin vaa-
timuksia suhteessa sithen, mitd tyontekija kokee osaavansa, se lisid tyonteki-
jan tyytymaittomyyttd tyohon.

Mahdollisuus oppia ja kokeilla uusia asioita seki kehittii omia kykyja
lisidvit vahvasti ensimmaiiseen luokkaan kuuluvien osuutta ja vihentivit
viked kolmannesta luokasta.

Naiset kuuluvat ensimmaiisen luokan tyotyytyviisiin selvisti useam-
min kuin miehet. Heilld on tissi joukossa nikyvi yliedustus. Miehilld taas on
yliedustusta toisessa ja kolmannessa luokassa. Naisilla asiat niyttiisivit ole-
van siis paremmin kuin miehilla. Ovatko ne paremmin? Tihin kysymykseen
paneudutaan aluksi raportin luvussa 3.4 ja sitten tarkemmin luvussa 4.

45 vuotta tdyttineilld vastaajilla on yliedustus ensimmaisessi luokas-
sa, alle 30-vuotiailla puolestaan kolmannessa luokassa. Iin myota siis tyotyy-
tyvaisyys nayttiisi paranevan. Nuorilla olisi timin mukaan vaikeampaa tyo-
elimissa. Lisaantyyko tyotyytyviisyys tyontekijan vanhetessa? Vai olisiko
kysymys siitd, ettd tyd ja asema tydpaikalla muuttuvat tyduran edetessi niin,
ettd se antaa aihetta suurempaan tyytyviisyyteen? Tihin aiheeseen syvenny-
tdan luvuissa 3.5 ja 5.

Eronneet kuuluvat muita useammin ensimmaiiseen luokkaan. Naimat-
tomat puolestaan ovat muita useammin kolmannessa luokassa. Luvuissa 4 ja
5 palataan tihin aiheeseen.

Kansakoulun kiyneet ovat ensimmadisessi luokassa selvisti useammin
kuin keski- tai peruskoulun kiyneet, jotka puolestaan kuuluvat selvisti use-
ammin kolmanteen luokkaan kuin kansakoulun kiyneet. Osaksi tima johtu-
nee siitd, ettd pitemmaille koulutetuilla ei ole koulutukselleen kiyttod tyoeli-
missd ja se johtaisi tyytymattdomyyteen niin kuin osaamisen vajaakiytto joh-
taa (luku 3.3) Vaikutusta voi olla ikitekijillakin. Kansakoulun kiyneet ovat
vanhinta ikiryhmaii, sitd joka kuuluu muita varmemmin ensimmaiiseen luok-
kaan. Peruskoulun tai keskikoulun kiyneet ovat nuoria, joilla jo ikidnsi puo-
lesta naytti olevan yliedustus kolmannessa luokassa. Milld painolla iki ja kou-
lutus tissd vaikuttavat, sitd ei aineistosta voi luotettavasti selvittiaa johtuen eri

ikairyhmien eriytyneesti koulutuksesta.
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3.1.

Mitia voimakkaammin metallityéldinen arvostaa omaa ja toisten tyoti,
sitd varmemmin hin kuuluu ensimmaiiseen luokkaan.

Ja vield: Kun tyopaikalla tuntee olevansa muiden tuntemana tuttujen
tyotovereitten joukossa, se on tyotyytyviisyyden kannalta selvisti tyydytti-

vampi tilanne kuin olla outona outojen seurassa.

Nakokulmia tyotyytyvaisyyteen

Kovin moni polku johtaa ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan, moni myos

kolmanteen. Lihdin seuraamaan joitakin naistd poluista.

Tissd luvussa perehdytidan tarkemmin seuraaviin asiakokonaisuuksiin:
1. Tyon sisiltd ja muotoilu, tydn organisointi
2. Vaikuttamismahdollisuudet tyossi
3. Osaamisvaatimukset ja -valmiudet, tyontekijin koulutus
4. Sukupuoli
5.1ka

Namai viisi tekijid voidaan jakaa kahteen ryhmiin: Asiakokonaisuudet
1, 2 ja 3 ovat sellaisia, etti niitd melko pitkille voidaan varjella muuttumatto-
mina, jos se hyviksi havaitaan. Tai jos katsotaan paremmaksi muuttaa niit,
sekin voidaan tehdi. Ne ovat ihmisen kiddessa. Jos niité tekijoitd varjelemalla
tai muuttamalla voidaan lisitd tyotyytyviisyyttd, miksi ei varjeltaisi tai muu-
tettaisi?

Neljianteen ja viidenteen tekijdan emme voi vaikuttaa. Ne on otettava
annettuina, pois lukien tietysti tyoyhteison sukupuoli- ja ikidrakenne, johon

yrityksen rekrytointipolitiikalla voidaan vaikuttaa joissain rajoissa.

Tyon muotoilu ja organisointi

Jasenkyselyn mukaan 7 % metallityoldisisti tekee sellaista tyotd, jossa tyd tois-
tuu samanlaisena useampia kertoja minuutissa. Tyot4, jossa toistuvuus on use-
ampia kertoja 10 minuutissa, tekee 13 % metallityoldisistd. Nami ryhmit on
yhdistetty tissi ryhmiksi "tyotehtivit toistuvat useampia kertoja 10 minuu-
tissa”.

Vanha oletus tai itsestdanselvyys on, etti toistotyo ei ole ihmiselle hy-
viksi. Metallin jasenkyselyn tulokset eivit nyt kiytetylld tyotyytyviisyysmai-
ritelmilld mitattuna tue titd kisitystd (kuvio 1). Ensimmaiiseen tyotyytyvii-
syysluokkaan kuuluvien osuus kasvaa toistotiheyden kasvaessa useammaksi
kerraksi kymmenessid minuutissa. Samalla kuitenkin myos kolmas luokka kas-

vaa. Nayttii siltd, ettd toistotydssi tunnetaan ja tunnistetaan helpommin mo-
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lemmat tyotyytyviisyyden dirilaidat. Tarkemmassa tarkastelussa 16ytyy seli-
tys tiheimmin toistuvan tyon poikkeamiseen muusta tydsti: Toistotyotd teke-
vit naiset kasvattavat ensimmaistd luokkaa, toistotyotd tekevit miehet kol-

matta luokkaa.
........... Kuvio 1. Tyon toistuvuus ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Tyétehtivit toistuvat useampia 25 44 31
kertoja 10 minuutissa
Tyotehtévit toistuvat useampia 21 53 26
kertoja tunnissa
Tyotehtivit toistuvat harvemmin 19 55 26
tai eivit lainkaan
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5 % kyselyyn vastanneista (koko aineisto) ilmoittaa, ettd tyossa on kay-
tossd tyonkierto, mutta se ei toimi. Tydssd, jossa tyonkierto toimii joskus, on
19 % vastanneista. Ja 18 % ilmoittaa, etti tydssi on tyonkierto ja ettd se myos
toimii.

Tyonkierto niyttia hyvin vahvalta tyotyytyviisyyden selittajalta
(kuvio 2). Niissd tyopaikoissa, joissa ei ole tyonkiertoa, tydtyytyviisyysluok-
kiin jakautuminen ei poikkea yleiskuvasta. Sen sijaan tyopaikoissa, joissa tyon-
kierrosta on sovittu tai piitetty, kierron toimivuus on ratkaiseva tekiji tyo-
tyytyvaisyyden kannalta. Jos kierto toimii, tyytyviisyys on korkealla. Jos ei
toimi, on petytty odotuksissa ja tyotyytymittomyys on hyvinkin kattava. Tie-
tenkin tyonkierron toimimisen tai toimimattomuuden taustalla voi olla katta-

vampikin onnahtelu yrityksen ja tydyhteison toiminnassa.
........... Kuvio 2. Tyonkierto ja tyotyytyvdisyys

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka

Tyossi ei ole tyonkiertoa 20 51 29

(=]

20 40 60 80 100
Jos tyossd on mahdollisuus kehittda omia kykyja, niin kuin onneksi

monessa tyossi on (erittdin tai melko paljon 43 %), se kasvattaa hyvin vahvas-

ti tyotyytyviisyyttd (kuvio 3). Ja mitd vihemmain niitd mahdollisuuksia on,
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sitd suurempi on tyohonsi tyytymaittomien joukko. Aivan yhta selkei ja joh-
donmukainen kuva syntyy kysyttiessi samalla tavoin tyontekijoiden mahdol-
lisuuksia oppia tai kokeilla uusia asioita. Kun timi mahdollisuus annetaan,
tyotyytyviisyys lisddntyy. Tuskin selvempii viestid voisi tyon muotoilijalle

osoittaa.

Kuvio 3. Mahdollisuus kehittdd omia kykyjd ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Tydssi on erittdin paljon mah-

dollisuuksia kehittii omia kykyja 40 47 14

Tyossid on melko paljon mah-
dollisuuksia kehittii omia kykyji 24 5719
Ty6ssd on melko vihin mah-

dollisuuksia kehittii omia kykyja 1752 30

Tyossi on erittiin vihin mah-
dollisuuksia kehittidi omia kykyja

12 44 44

(=]
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Kaksi metallity6liista kolmesta tekee tyotd tydpaikalla, jossa on kiy-
tossd tiimi- tai ryhmityd. Samansuuruinen joukko ilmoittaa tekevinsi myos
itse ainakin jonkin verran tilld tavalla jirjestettyi tyotid. Lihes koko ajan til-
laista tyotd tekee 35 % viesta.

Tiimi- tai ryhmity6 lisid ensimmiiseen tyotyytyviisyysluokkaan kuu-
luvien osuutta ja vihentidd kolmanteen luokkaan kuuluvien osuutta (kuvio 4).
Aineiston perusteella yhteys on hyvin selkei. Ja kun tiimityoti teetetdin, voi-
daan senkin puitteissa vield lisitd tyotyytyviisyyttd. Miti enemmin tiimille
annetaan itsendisyyttd ja mahdollisuutta paittia asioista, sitd suurempi on tii-
miliisten tydtyytyviisyys. Se koskee tehtivien jakamista itseniisesti (kuvio 5),
mutta myos muuta itseniistd paitoksentekoa tiimin tyohon kuuluvissa asi-

oissa.
Kuvio 4. Tiimi-/ryhmdtyo ja tyotyytyvdisyys
|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Tyopaikalla tehdéan tiimi- tai

ryhmityoti
ryhmityoti
0 20 40 60 80 100
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Kuvio 5. Tiimin/ryhmdin itsendisyys ja tyotyytyvdisyys

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka

Ryhmi paittis tiysin
itseniisesti tehtiivien jakamisesta 28 53 19
.Ryhn:%i piii'ittiiéi !'.()l.(see'nkin ) 22 53 25
itseniisesti tehtivien jakamisesta
R}jhméi ei péiéi"tia" juu.rikaaIT tai 15 54 31
lainkaan tehtivien jakamisesta

0 20 40 60 80 100

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet

Kyselyssi oli joukko kysymyksid, joilla joko suoraan tai kaartaen tutkailtiin
tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa asioiden kulkuun tyoymparistossaan.
Kysymys siitd, miten henkiloston toiveet huomioidaan tyopaikalla tyotehta-
vid kehitettiessd, tuotti kuvan jokseenkin huonosta tilanteesta. Vastaajista 37 %
totesi, ettd toiveet otetaan huomioon hyvin tai erittiin hyvin, 55 % vastasi,
ettd ne otetaan huomioon huonosti tai erittiin huonosti.

Mitd paremmin tyontekijoiden toiveet huomioidaan, sitd varmemmin
kuulutaan ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan (kuvio 6). Ja sama toisin
piin. Jos tyontekijin toiveita ei huomioida tai jos hinen vaikutelmansa on se,

ettd niitd ei huomioida, ei tyotyytyviisyydestd ole juuri tietoakaan.
Kuvio 6. Miten henkiloston toiveet huomioidaan ja tyétyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Tyonantaja ottaa huomioon

A i . 31 62 7
henkil6ston toiveet erittidin hyvin
Ty6nantaja ottaa huomioon
henkildston toiveet melko hyvin 31 54 15
Tyonantaja ottaa huomioon
henkil5ston toiveet melko huonosti 1753 30
Ty6nantaja ottaa huomioon

A o . 7 41 52
henkiloston toiveet erittdin huonosti
0 20 40 60 80 100

Jos tyontekija pystyy vaikuttamaan tavalla tai toisella tyohontuloai-
koihinsa (58 % vastaajista), hin on todennikoisesti tyytyviisempi tai ainakin
vihemmin tyytymiton kuin tyontekiji, joka ei naihin aikoihin voi vaikuttaa.

Ero ei ole suuri, mutta ei se niaytd myoskidin merkityksettomalta (kuvio 7).
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Kuvio 7. Vaikuttaminen tyéhontuloaikoihin ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Pystyn vaikuttamaan tyohontulo-
ja lihtdaikoihin liukuvan tydajan
puitteissa

25 55 20

Pystyn vaikuttamaan tyshontulo-
ja lihtoaikoihin tydnantajan
kanssa sopien

22 53 25

Pystyn vaikuttamaan tyohontulo-
ja lihtoaikoihin muuten 25 45 31
En pysty vaikuttamaan ty6hon-

tulo- ja lahtoaikoihin 17 50 32

(=)
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Vain 25 % metallityontekijoistd saa tiedon tyotadn koskevista muutok-
sista niitd suunniteltaessa. Muut laitetaan tapahtuneiden tosiasioitten eteen.
Tilloin vaikutusmahdollisuudet omaa tyoti koskevissa muutoksissa ovat nol-
lassa. Se ei ole yhdentekevia tyotyytyviisyydenkian kannalta (kuvio 8). Miti
myohemmin tieto muutoksista saavuttaa tyontekijan, sitd varmemmin tyon-
tekija ajautuu kolmanteen tyotyytyviisyysluokkaan. Tdmin ongelman poista-
miseen ei suurtakaan taitoa luulisi vaadittavan. Kunhan 16ytyisi edes autta-

vasti kunnioitusta tyontekijii kohtaan ja vihin viitselidisyytta.
Kuvio 8. Muutokset tyossd ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Saan tiedon tyotini koskevista
muutoksista suunnitteluvaiheessa 32 50 18
Saan tiedon tyStini koskevista
muutoksista kun paitds on tehty 18 56 26
Saan tiedon tyovini koskevista

muutoksista muutoksen yhteydessi 16 48 36

(=]
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Kyselyssi esitettiin koko joukko yksityiskohtiin menevii kysymyksii
siitd, miten tyontekijina voi vaikuttaa omaan tychonsi ja tydymparistoonsa.
Suurimmillaan vaikutusmahdollisuudet ovat vaikutettaessa tydmenetelmiin
ja tyovauhtiin sekd sithen, missd jarjestyksessd tyo tehdaan. Alimmillaan vai-
kuttamismahdollisuudet ovat tuotteen suunnittelussa seki laitehankinnoissa
ja muissa investoinneissa. Vaikuttamismahdollisuudet ovat vihentyneet ver-
rattuna aikaisempiin jasenkyselyihin. Silld on viistimittd vaikutuksensa myos
tyotyytyvaisyyteen, koska tyytyviisyys on jokseenkin suoraan verrannollinen
vaikuttamisen asteeseen (kuvio 9). On sitten kysymys misti tahansa kyselys-
si kysytystd vaikuttamisen kohteesta tai alueesta, tyotyytyviisyydesta muo-
dostuva kuva on samansuuntainen kuin esilld oleva kuva vaikuttamisesta tyo-

menetelmiin.
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Kun vaikuttamisen mahdollisuus on pienempi kuin halu vaikuttaa, on
sillakin tyotyytyvaisyytta heikentidvd vaikutus (kuvio 10). Heilld, jotka vai-
kuttavat sopivasti, on tilanne parempi kuin heilld, jotka haluaisivat vaikuttaa
nykyisti enemmain. Vastaajissa oli joukko sellaisiakin jisenii, jotka haluaisivat
vaikuttaa nykyistd vihemmin. Heiddn joukkonsa on tissi aineistossa kuiten-
kin niin pieni (46 henkei), ettd jakaantumisesta tyotyytyviisyysluokkiin on
mahdoton tehdi johtopaitoksii.

Kuvio 9. Vaikuttaminen tyomenetelmiin ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Voin vaikuttaa tyomenetelmiini
palion BN 2 B
Voin vaikuttaa tydmenetelmiini 23 50 27
melko paljon
Voin vaikuttaa tydmenetelmiini
jonkin verran :— 163331
En voi lainkaan vaikuttaa 14 53 33
tyomenetelmiini

0 20 40 60 80 100
Kuvio 10. Halu vaikuttaa ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
tyomenetelmiini
Vaikutan sopivasti 23 52 25
tyomenetelmiini
tyomenetelmiini

0 20 40 60 80 100

HUOM. "Haluan vaikuttaa vihemmin": n=46

Osaamisvalmiudet ja -vaatimukset

Jasenkyselyssa pyydettiin arviota siitd, kuinka kauan uudelta tyontekijalti, jolla
on tarvittava pohjakoulutus, menee aikaa sen tehtivin oppimiseen, jota vas-
taaja tekee. Vastaajien joukossa oli 3 % sellaisia, jotka arvelivat oppimiseen
menevin joitakin tunteja. 19 % arveli oppimisen vievin joitakin paivii. Nima
ryhmit on tédssd yhdistetty. Joitakin kuukausia oppiminen vaatii 41 %:lta vas-
taajia, 1-2 vuotta 20 %:Ita ja yli 2 vuotta 13 %:lta. Vastaajista 4 % ei osannut
sanoa tarvittavaa oppimisaikaa.

Se, missi suhteessa oppimisaika ja tyotyytyviisyys ovat toisiinsa, ei

vastaa kysyjian odotuksia. Kun olisi voinut odottaa, ettd pitkin oppimisajan
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...........

tyd on monipuolisempaa ja mielenkiintoisempaa kuin lyhyen oppimisajan tyo
ja siten tyoni tyydyttivimpii, ovatkin tyotyytyviisyysjakaumat mieluum-
min piinvastaiset (kuvio 11). Selitys tihian 16ytyy siitd, ettd lyhyen oppimis-
ajan tehtivissi on naisilla yliedustus, pitkin oppimisajan tdissd miehilla yli-
edustus. Niin kuin luvussa 2 todettiin ja niin kuin luvussa 4 varmennetaan,
naisilla on jo sukupuolensa perusteella yliedustusta ensimmaiisessi tyotyyty-

viisyysluokassa.
Kuvio 11. Tyotehtdvin oppimisaika ja tyotyytyvdisyys

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka

TyStehtivin oppimiseen 22 56 22
menee enintdén joitakin paivid
Tyotehtavin oppimiseen

menee joitakin kuukausia 23 49 28

Tyotehtavin oppimiseen

menee 1-2 vuotta 21 55 25

Tyétehtivin oppimiseen
menee yli 2 vuotta

17 51 33

(=]
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Osaaminen ja tyon asettamat vaatimukset ovat tasapainossa noin
51 %:lla metallityoliisid. Lisakoulutusta tarvitsisi 13 % ja valmiuksia vaati-
vampiinkin tehtdviin olisi 36 %:lla. Ndmi jakaumat ovat pysyneet viime vuo-
sikymmenen ajan paikoillaan.

Kun osaaminen ja tyon asettamat vaatimukset ovat tasapainossa, on
tilanne tyotyytyviisyydenkin suhteen keskimiiriisti parempi. Jos taas tyon
koetaan vaativan lisiakoulutusta, vastaa tilanne tyotyytyviisyytta ajatellen li-
kimain keskimiiriisti tasoa. Huonoimmassa asemassa on tyontekija, joka kokee
pystyvinsi tekemiian nykyistd vaativampaa tyota (kuvio 12). Kun tydsta puut-
tuu oppimisen mahdollisuus ja haasteet, se muodostuu tekijansi kannalta

epatyydyttaviksi.
Kuvio 12. Osaamisvalmiuksien riittdvyys ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Tyon vaatimuk‘set o 26 52 22

vastaavat valmiuksiani

Valmiuksia olisi

vaativampiinkin tehtiviin :— 1552 33
20 40 60 80 100
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Metallityoliisista 67 % on kiinnostunut tyonantajan jiarjestimisti kou-
lutuksesta. Joukko on selvisti suurempi kuin se, joka on saanut tydnantajan
jarjestimai koulutusta kyselyi edeltivin vuoden aikana (36 %). Heiti, jotka
tyonantajan jirjestimistd koulutuksesta eivit ole kiinnostuneet, on 14 % viesta.

Kiinnostuneisuus tyonantajakoulutukseen on vihiisinti siinid joukos-
sa, joka arvioi osaamisensa ja tyon asettamien vaatimusten vastaavan toisiaan.
Se ettd juuri tima vaki on tyytyviisintd omaan tyohonsi, heijastuu myos kou-
lutuskiinnostuksen ja tyotyytyviisyyden viliseen suhteeseen (kuvio 13). Tama

joukko tuntuu tyytyvin nykyiseen tilanteeseen.

........... Kuvio 13. Kiinnostus tyonantajan jdrjestimddn koulutukseen ja
tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

Olen kiinnostunut tydnantajan 14 55 32
jarjestimisti koulutuksesta
En ole kiinnostunut tydnantajan 23 51 26
jarjestimisti koulutuksesta
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Se joukko, joka kokee pystyvinsi vaativampiinkin tehtiviin, on saanut
keskimiiriistd harvemmin tydnantajan jirjestimai koulutusta. Se ettid timia
viki on my6s keskimairiistd tyytymattomampii omaan tyohonsi, nikyy tyon-
antajakoulutukseen osallistumisen ja tyotyytyviisyyden vilistd suhdetta ku-
vaavassa kuviossa (kuvio 14). Koulutusta saaneet kuuluvat ensimmaiseen

tyotyytyviisyysluokkaan useammin kuin koulutusta vaille jiineet.

........... Kuvio 14. Osallistuminen tyonantajan jdrjestdmddn koulutukseen ja
tyotyytyvdisyys
|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
Olen saanut tydnantajan
viimeisen 12 kk:n aikana
En ole saanut tydnantajan
viimeisen 12 kk:n aikana
0 20 40 60 80 100
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3.4.

3.5.

Sukupuoli

Naiset kuuluvat ensimmaiiseen tydtyytyviisyysluokkaan useammin kuin mie-
het ja kolmanteen luokkaan harvemmin kuin miehet (kuvio 15). Ero on ha-
kellyttdvin suuri. Vaistimattd mieleen tulee kysyd, voiko ero yleensi ja vield
tillainen ero syntyi sukupuolesta. Olisivatko tyot, joita naiset tekevit, muo-
toiluiltaan ja jirjestelyiltiin sellaiset, ettd ne synnyttivit tyytyviisyyttd tyo-
hon enemmin kuin ty6t, joihin miehet ovat sijoittuneet? Tama taas ei vastaisi
yleistd kisitystd miesten ja naisten toiden vilisistd eroista. Miten asiat ovat,

siihen haetaan vastausta raportin luvussa 4.

Kuvio 15. Sukupuoli ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka

0 20 40 60 80 100
lka

Eri ikiryhmienkin vililld on eroja tyotyytyvaisyydessa (kuvio 16). Erot eivit
ole niin suuret kuin sukupuolten vililla, mutta kuitenkin nikyvit. Niin kuin
sukupuolen kohdalla, on myos tissi syyti tarkistaa, onko selitys nimenomaan
idssa vai johtuuko ero jostain muusta. Se voisi johtua esimerkiksi siitd, ettd
idn lisdantyessd ja tyokokemuksen kasvaessa siirrytadn tehtiviin, jotka tuotta-

vat tekijalleen suuremman tyydytyksen. Tdhian paneudutaan luvussa 5.
Kuvio 16. Ikd ja tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
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Voiko sukupuoli todella selittaa
tyotyytyvaisyytta?

Naiset kuuluvat miehid useammin ensimmadiseen tyotyytyvaisyysluokkaan.
Kolmanteen luokkaan he kuuluvat miehid harvemmin. Onko selitys tihin
loydettivissa sukupuolesta vai voisiko syy olla esimerkiksi siini, ettd naiset
ovat miehid useammin mukana toimivassa tyonkierrossa? Tyonkiertohan niyt-
tdd olevan vahva tyotyytyviisyytta selittdva asia.

Naisista 58 % ja miehistid 42 % ilmoittaa, etti tyopaikalla on kiytossa
tyon kierto. Tdma3 viittaisi sithen, ettd se ero tyotyytyviisyydessid, miki niyt-
tdd syntyvian sukupuolten vililld, onkin ainakin osaksi seurausta naisten ja
miesten erilaisista tyojarjestelyistd. Taman voi tarkistaa vakioimalla tyonkier-

toa koskevat vastaukset.

Kuvio 17. Tyonkierto ja sukupuolten tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
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Kuviosta 17 nahdiin, ettd tyopaikoilla, jotka kiyttivit tyonkiertoa,
ensimmadiseen luokkaan kuuluvien osuus on suurempi kuin tyopaikoilla, jot-
ka eivit kiyta tyonkiertoa. Tdimahin todettiin jo tarkasteltaessa tyonkiertoa ja
tyotyytyvaisyytti. Samasta kuviosta selvidi, ettd aivan riippumatta siitd, onko
tyopaikalla tyonkierto ja miten se toimii, naiset ovat miehii useammin ensim-
maisessd tyotyytyviisyysluokassa. Suhteelliset erot ovat samat kuin suoraan
sukupuolten vililli mitaten lukuun ottamatta siti tilannetta, jossa tyopaikalla
ei ole tyonkiertoa. Siind ero on hieman kaventunut.

Kolmannessa tyotyytyviisyysluokassa on tapahtunut niakyvimpii
muutoksia verrattuna alkuperdiseen, yksinkertaiseen sukupuolten viliseen
vertailuun. Kun tyopaikalla on kiytossi tyonkierto, se vihentidi miesten osuutta
kolmannessa luokassa ja lisid miesten osuutta toisessa luokassa.

Voidaan siis todeta ensiksi, etti tyonkierto kasvattaa ensimmaiseen tyo-
tyytyviisyysluokkaan kuuluvien osuutta. Toiseksi nihdiin, ettd naisten suh-

teellinen etumatka kuulumisessa ensimmiiseen luokkaan pysyy vakaana riip-
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pumatta tyonkierron jirjestimisesti tai tyonkierron toimivuudesta. Kolmas
havainto on, ettd miesten osuus kolmannessa tyotyytyviisyysluokassa vihe-
nee kun tyonkierto on jirjestetty — vaikka vihin huonomminkin.

Jarjestimailld tyopaikalla tyonkierto mahdollisimman hyvin kasvate-
taan siis tyohonsi tyytyviisten miesten ja naisten joukkoa ja vihennetiin tyo-
honsid tyytymattomien miesten joukkoa.

Tyonkierron vakioinnillakaan ei pysty havittimiin sitd nikymai, ettd
naiset sijoittuvat miehid useammin ensimmiiseen tyotyytyviisyysluokkaan,
ei tdysin sitikiin, ettd he sijoittuvat miehid harvemmin kolmanteen luokkaan.

Vieli jia siis elimian mahdollisuus, ettd naiset jo sukupuolena kuulu-
vat miehid useammin ensimmaiiseen tyotyytyvaisyysluokkaan. Kuuluminen
kolmanteen luokkaan ei sen sijaan enii niytid kovin vahvasti miesten suku-
puoleen perustuvalta erioikeudelta.

Tehdiin toinen vakiointi. Tiimityd, kun sitd tehddan tyopaikalla, lisda
sekin ensimmaiseen tyotyytyviisyysluokkaan kuuluvien osuutta, kuten aikai-
semmin osoitettiin. Vakiointia ei voi mielekkiisti tehdd sen mukaan, osallis-
tuuko tyontekija itse tiimityohon vai ei. Tami johtuu siiti, ettid naisten osuus
tiimityon ulkopuolella ja vihaisilld tiimitydosuuksilla on niin pieni, ettei sen
pohjalta voi vetdd johtopaitoksid. Mutta jos katsotaan sitd miesten ja naisten
ryhmaii, joka tekee tiimityotd lahes koko ajan, nihdiin taas selvid ero miesten
ja naisten sijoittumisessa eri luokkiin. Ensimmaiiseen luokkaan kuuluu niisti
miehistd 21 % ja naisista 38 %. Ero on erittdin selked. Kolmanteen luokkaan
kuuluu miehista 24 %, naisista 23 %. Tama ero on olematon. Tiimityd siis
nostaa erityisesti naisten mutta jossain maarin myos miesten tyotyytyvaisyyt-
ti. Samalla se vihentidid miesten tyytymittomyyttid tyohonsa.

Pieni osa vastaajista on sellaisessa asemassa, ettd vaikka tyopaikalla teh-
dadnkin tiimityots, itse he eivit sithen osallistu. Seuraava vakiointi on tehty sen

mukaan, tehdidinko tyopaikalla yleensi tiimi- tai ryhmityota vai ei (kuvio 18).
Kuvio 18. Tiimityé ja sukupuolten tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
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Jos tyopaikalla tehddian tiimi- tai ryhmityotid, se kasvattaa sekid mies-

ten ettd naisten keskuudessa ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan kuulu-
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vien osuutta suurin piirtein samaan tahtiin kummallakin ryhmallid. Kolman-
teen luokkaan kuuluvien osuus on samaan aikaan pienempi kuin miti se kes-
kimadrin koko aineistossa on miehilld ja naisilla.

Jatketaan muuttujien vakiointeja. Katsotaan, miten tyotyytyviisyys
muotoutuu sen mukaan, miten tydntekijoitten toiveet huomioidaan tyotehti-
vid kehitettdessd (kuvio 19). Aina vain aineisto niyttaisi osoittavan, ettd naiset
kuuluvat selvisti miehia useammin ensimmadiseen tyotyytyviisyysluokkaan.
Mielenkiintoinen yksityiskohta on, etti joka toinen nainen, joka kokee toivei-
densa tulevan huomioon otetuiksi tyotehtiviid kehitettiessi, kuuluu ensim-
madiseen tyotyytyviaisyysluokkaan. Siis joka toinen! Ehki kannattaisi satsata?

Kun konkreettisista vaikuttamisen kohteista vakioitavaksi otetaan vai-
kuttaminen tyomenetelmiin, jota yleisesti tarkasteltiin raportissa aiemmin,

nihdiin, ettd sukupuolten erot eivit poistu tissikiin vakioinnissa.

........... Kuvio 19. Tyontekijoiden toiveiden huomioon ottaminen ja sukupuolten
tyotyytyvdisyys

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka
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Naisten tyotyytyviisyys on selvisti kattavampaa kuin miesten siit riip-
pumatta, tehdianko tyotd mies- tai naisenemmistéiselld tyopaikalla tai tyo-
paikalla, jossa kummallakaan sukupuolella ei ole selvii enemmistdi. Erikseen
voi todeta, etti miesenemmistoisilld tyopaikoilla asteikon laidoilla on tavallis-
ta vihemmain viked. Vilimaaston, toisen tyotyytyvaisyysluokan osuus on kes-
kimairiistd suurempi.

Naisten palkat ovat keskimiirin pienempii kuin miesten palkat. Tis-
takin tosiasiasta huolimatta naisten tyytyviisyys tyohonsi on korkeammalla
tasolla. Ja jos pannaan rinnakkain mies ja nainen, jolla palkka on suurin piir-
tein sama, on nainen edelleen miesti todennikoisemmin ensimmaisessi ja mies
naista todennikodisemmin kolmannessa tyotyytyviisyysryhmaissa.

Palkkaustapakaan (aikapalkka, urakkapalkka, palkkiopalkka) ei selita
sukupuolten vilistd tyotyytyviisyyseroa.

Ero naisten ja miesten sijoittumisessa eri tyotyytyviisyysluokkiin ei
johdu myoskiin erilaisesta tyotehtivien hallinnasta.

Tiedon kulku tyopaikalla ei sekdin seliti eroa miesten ja naisten tyo-
tyytyviaisyydessa.
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Ja vield: Metallin naisista eronneita tai leskii on 20 %, miehistd 8 %.
Tahan ryhmain kuuluvat sijoittuvat keskimaaridistda useammin ensimmaiseen
tyotyytyviaisyysluokkaan. Tamia koskee yhtd hyvin miehid kuin naisia. Voi-
daan olettaa, etti tydympiristo tarjoaa korvaavia sosiaalisia kontakteja mene-
tettyjen tilalle ja keskimairiisti kattavampi tyotyytyviisyys selittyy titi kautta.
Eronneitten kohdalla naisten etumatka tyotyytyviisyydessi miehiin nihden
on jonkin verran keskimairdistd suurempi, mutta varsinkin miesten ryhma
on niin pieni, ettid pitiviin johtopiitoksiin ei ole edellytyksid. Tarkeintd on
havaita, ettd erot sukupuolten vilillad sdilyvit eri siviilisdatyjenkin sisalla liki-

main sellaisina kuin suorassa vertailussa naisten ja miesten valilla.

-----------

Vakioimalla jisenkyselyn aineistosta erilaisia tyotyytyviisyyteen vaikuttavia
tekijoitd tullaan kerta toisensa jilkeen samaan tulokseen: Silloinkin kun mie-
het ja naiset ovat keskendin samassa asemassa vakioitavan muuttujan suh-
teen, sijoittuvat naiset tyotyytyviisyysluokituksessa miehid paremmin. Siin-
nonmukaisesti tami koskee sijoittumista ensimmaiiseen tyotyytyviaisyysluok-
kaan. Kolmannen tyotyytyviisyysluokan kohdalla sen sijaan tapahtuu joissa-
kin tapauksissa tasoittumista sukupuolten vililla. Kohentamalla tyotyytyvii-
syyteen vaikuttavia toiden jdrjestelyja voidaan paitsi lisdta tyotyytyviaisyyttd
myos vihentii erityisesti miesten tyytymittomyytta (ks. esim. tyonkierto, sivu
23).

Pyoritetdanpa aineistoa siis sieltd tai taaltd, jokin sukupuoleen sindnsi
liittyvd ominaisuus niyttii jadvin selittidjiksi naisten kattavampaan tyotyyty-

vaisyyteen.
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5. Onko tyotyytyvaisyys todella iasta kiinni?

Vanhemmat metallityoldiset kuuluvat nuoria useammin ensimmaiiseen tyo-
tyytyviisyysluokkaan. Onko kysymys todella siiti, etti vanhemmalla ikii tyo-
tyytyvaisyys kasvaa? Vai voisiko selitys 16ytyd eri ikdryhmien erilaisista tyo-
jarjestelyistd tai asemasta tyopaikalla? Selvittelin titikin kysymystd vakioi-
malla erditd muita, tyotyytyviisyyteen vaikuttavia tekijoit.

Aloitetaan tyonkierrosta, joka selittid omalta osaltaan tyotyytyviisyy-
den laajuutta, niin kuin aikaisemmin on osoitettu. Vertailusta on jitetty pois
ryhmi "on, mutta ei toimi”, koska se ryhmi on aineistossa ikiryhmiin jaettu-
na liian pieni johtopaitdsten tekemiseen.

Tyonkierron vakiointi ei hivitd eri ikiryhmien erilaista sijoittumista
tyotyytyviisyysluokkiin (kuvio 20). Jos tyonkiertoa ei ole, ero on vihiinen,
mutta jos se toimii, ero on nikyvi. Ja mitd paremmin kierto toimii, sen selke-
impi on ikiryhmien vilinen ero. Toimivassa tyonkierrossa ero kahden alim-
man ikaryhmain vililla ei ole suuri. Sen sijaan vanhin ikiryhmi, 45 vuotta
tayttineet, hyotyy erittdin selvisti toimivasta tyonkierrosta. Se nakyy vahvas-

ti ensimmaiisen luokan kasvuna, mutta vieli vahvemmin kolmannen luokan

kutistumisena.
........... Kuvio 20. Tyonkierto ja ikdryhmien tyotyytyvdisyys
|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
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Niin kuin aikaisemmin on todettu, tiimi- ja ryhmityota tekevilla tyo-
paikoilla tydtyytyviisyys on korkeammalla kuin tydpaikoilla, joilla ei tiimi-
tyotd tehdi. Kun tima muuttuja vakioidaan, katoaa osa ikiaryhmien vilisestd
tyotyytyviisyyserosta (kuvio 21). Sijoittumisessa kolmanteen tyotyytyviisyys-

luokkaan ero nikyy edelleen selvini seki siind tapauksessa, ettd tiimityota ei
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kayteti ettd silloin, kun sitd tyopaikalla kdytetdin. Sen sijaan ensimmaisen luo-
kan puolella tapahtuu tasoittumista. Erot nikyvit vain siini, ettd vanhin ika-
ryhmi, 45 vuotta tiyttineet, hyotyy selkeisti tiimityon tekemisestd. Tassi siis

toimii samanlainen kuvio kuin tyénkierron suhteen.
Kuvio 21. Tiimityé ja ikdryhmien tyotyytyvdisyys

|:| 1. luokka . 2. luokka . 3. luokka
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Kun tyontekijoiden toiveet tydtehtivien ja organisaatioiden kehittami-
sessi otetaan huonosti huomioon, se heikentii selvisti tyotyytyviisyytta.
Kaikkien ikiaryhmien kohdalla tapahtuu huomattava pudotus sijoittumisessa
ensimmaiiseen tyotyytyviisyysluokkaan (kuvio 22). Tassa luokassa ei endd niy
ikaryhmien vilistd eroa. Sen sijaan kolmannen luokan osuuksissa ikiryhmien
jarjestys siilyy. Alle 30-vuotiaiden tyotyytyviisyydelle toiveiden sivuuttami-
nen tai torjuminen on aivan tuhoisaa. Lihes joka toinen nuori joutuu tillaises-

sa tilanteessa kolmanteen tyotyytyviisyysluokkaan.

Kuvio 22. Tyontekijéiden toiveiden huomioonottaminen ja
ikdryhmien tyotyytyvdisyys

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka
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Kun toiveet otetaan huomioon erittdin tai melko hyvin, se nakyy myon-
teisend tuloksena luokkien vilisessd jakaumassa. Taas vanhin ikiryhma hyo-
tyy tilanteesta eniten. Ensimmaiseen luokkaan kuuluvien osuus kasvaa ja kol-
manteen kuuluvien osuus supistuu hyvin pieneksi.

Ja vield: Kun vakioidaan tyontekijoiden mahdollisuus vaikuttaa kiyt-
tdmiinsa tyomenetelmiin (tata kisiteltiin yleisesti luvussa 3.2), nahdain, etta
vaikuttamisen eri asteissa siilyy ikdryhmien vilinen ero tyotyytyviisyydessa.

Tarkastellaan tyotyytyviisyytta vield yhtiaikaisesti siviilisaddyn ja ika-
ryhmin sisilld, niin kuin tarkasteltiin siviilisiadyn ja sukupuolen sisilld. Avio-
liitossa tai avoliitossa olevien kohdalla toistuu sama kuvio kuin ikiryhmien
vililld yleensd ja muuttujasta toiseen: Vanhemmat ikdryhmit kuuluvat use-
ammin ensimmiiseen tyotyytyviisyysluokkaan kuin nuoremmat ja harvem-
min kolmanteen luokkaan kuin nuoremmat ikiryhmit.

Naimattomien kohdalla ikaryhmien jirjestys kdantyy pailaelleen. Nyt
nuoremmat ovat tyohonsi tyytyviisempia kuin vanhemmat naimattomat.
Vaikka ikid onkin tyotyytyviisyyden vahva selittiji, se ei ole niin vahva selit-

tdja kuin sukupuoli.

-----------

TIkd niyttdd lihes yhti itsepiiseltd tyotyytyviisyyden selittdjaltd kuin suku-
puoli. Osa ikidryhmien vilisistd tyotyytyviisyyseroista nayttad selittyvin tyon
muotoiluun tai organisointiin liittyvilld eroilla. Kaikkea ne eivit seliti. Voi-
maan ndyttidi jidvin se paitelma, ettd iki jo sindnsi selittdd tyotyytyvaisyytta.

Vanhemmat tyéntekijit ovat tyohonsi tyytyviisempia kuin nuoret.
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...........

Tyotyytyvaisyys sukupuolen mukaan
ikaryhmittain

Lopuksi yhdistin sukupuolen ja ikiryhmit yhteiseen kuvaan (kuvio 23).
Kuviossa on liitetty yhteen kaksi alinta ikiryhmai3a siita syystd, ettd naisia on
alimmassa, alle 30-vuotiaiden ryhmaissa hyvin vihin. Tissikin nihdiin, etti
sukupuoli ja ika selittivit tyotyytyviisyyttd erityisesti tydhon tyytyviisten
kohdalla mutta myds tyytymittémien laidalla.

Kattavinta on ensimmiisen luokan tyotyytyviisyys 45 vuotta tiytti-
neilld naisilla. Heidén jalkeensi tulevat alle 45-vuotiaat naiset, 45 vuotta tayt-
tineet miehet ja alle 45-vuotiaat miehet.

Jirjestys toisella laidalla, tyytymittomien puolella on jokseenkin sama.
Paras tilanne on tiillikin 45 vuotta tiyttineilld naisilla. Muiden ryhmien kes-

ken ei kovin suuria eroja tule nakyviin.

Kuvio 23. Tyotyytyvdisyys sukupuolen mukaan ikdryhmittdin

[] 1. luokka [ 2. luokka B 3. luokka
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45 vuotta tiyttanyt mies :— 21 53 27

Alle 45-vuotias nainen :— 28 45 27

45 vuotta tdyttinyt nainen _ 39 49 13
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Yhteenveto tuloksista seka eraita suosituksia

Kun tyontekija tulee hyville mielelle tyohon lihtemisesti ja kun hin saa tyos-
td voimia vapaa-aikaan ja harrastuksiin, hian on epdilematti tyytyviinen tyo-
honsi. Hinen voi sanoa kuuluvan ensimmiiseen tyotyytyviisyysluokkaan.
Mutta jos hin lihtee tyohon piinvastaisissa tunnelmissa - ei siis kovin hyvilla
mielelld - ja jos hin enemmainkin hukkaa kuin 16ytdd voimia tydssadn, hanet
taytyy luokitella kolmanteen, huonoimpaan tyotyytyviisyysluokkaan.

Miti myénteisempi tyontekijin suhde tyohonsi on, sen parempi se on
niin hinelle itselleen kuin sille yritykselle, joka hinen tydpanoksestaan on kiin-
nostunut. Tydtyytyviisyys on tyontekijille itselleen tavoittelemisen arvoista
jo sindnsi. Silld on oma itseisarvonsa. Yritykselle tyontekijan tyotyytyvaisyys

on tuloksellisen toiminnan vilikappale. Tyotyytyviisyyden ja yrityksen tulok-
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sen viliseen ketjuun voi kuvitella myonteisen asenteen yritykseen, hyvin ot-
teen tyotehtiviin, vihiiset sairastumiset ja poissaolot, tuottavuuden kasvun
ja kannattavuuden nousun.

Tyotyytyviisyyttd voidaan lisitd uudistamalla tyoelimai ja tyotd. Tut-
kimustulokset osoittavat, etti metallityoldiset haluavat vaikuttaa tychonsa.
Ne osoittavat my0s sen, ettd tyontekijat nikevit hyvin laajasti etunsa yhden-
suuntaisina yrityksen etujen kanssa ja ettd he omalta puoleltaan ovat valmiita
yhteistyohon yrityksen kehittamiseksi. Molempia osapuolia tyydyttivd muu-
tos on mahdollinen.

-----------

Lopuksi yhteenveto Metallin jasenkyselyn tyotyytyviisyyttd koskevista tu-
loksista ja suosituksia kaikille niille tahoille, joita metallityoldisten tyotyyty-

viisyys kiinnostaa.

1. Miti aikaisemmin tyontekija kuulee niistd muutoksista, jotka kos-
kevat hinen tyotidin ja mitd paremmin tyonantaja huomioi hi-
nen toiveensa tyoti ja tyoymparistod koskevissa muutoksissa, sitd

myoOnteisempi suhde tyontekijilla on tyohonsa.

Suositus:  Hin, kenelld on tieto, kertokoon tyontekijalle hyvissi ajoin tyo-
hon tulevista muutoksista. Kenelld on valta paattii, ottakoon mah-
dollisimman hyvin huomioon tyontekijan toiveet tyon uudista-

miseksi.

2. Jos tyontekija pystyy vaikuttamaan omaan tyohonsa ja tyota kos-
keviin paitoksiin tyopaikalla, hin kuuluu todennikoéisemmin ty6-
tyytyviisten ensimmaiiseen luokkaan kuin tyotoverinsa, jolla nii-

ti vaikuttamisen mahdollisuuksia ei ole.

Suositus:  Lisatadn tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia tyopaikalla — niin

omassa tyossd kuin kaikessa muussa tyoymparistossa.

3. Tyopaikoilla, joilla on kiytossa tiimi- tai ryhmityo, tyotyytyvii-
syys on selvisti kattavampaa kuin tyopaikoilla, joilla tyo on jarjes-
tetty toisin. Mitd enemmain tiimilli tai ryhmailld on paitosvaltaa,

sitd paremmalla tasolla on tyotyytyviisyys.

Suositus:  Keskustellaan mahdollisuudesta ja tarpeesta jirjestda tyot ryh-
ma- tai tiimityoksi. Jarjestetdan tyot silla tavalla, jos siitd padstaan
yhteisymmarrykseen. Annetaan tiimeille tai ryhmille myos val-

taa paattdd tyon jirjestimiseen liittyvistd asioista.
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Tyonkierto on vahvasti tyotyytyviisyyttd kohentava tapa jirjestid
tyon tekeminen. Mutta vain, jos se toimii. Jos siitd on paitetty,
eiki se toimi, se vihentii tyotyytyviisyytta.

Keskustellaan mahdollisuudesta ja tarpeesta jérjestad tydssa tyon-
kierto. Toteutetaan tyonkierto, jos siitd padstian yhteisymmarryk-

seen. Tamin jilkeen pidetiin huoli siitd, ettd se toimii.

Kun tyontekiji tuntee hallitsevansa oman tyonsi tai kun hin ko-
kee, ettd hinelld on tydssi jotain opittavaa, hinen suhteensa tyo-
hon on myonteisempi kuin tyStoverin, joka tuntee pystyvinsi
vaativampiinkin tehtiviin. Mahdollisuus oppia jotain uutta ja
kehittyid tyossd on varma tae sille, ettd tyontekija kokee tyytyvii-
syytta tyohonsa.

Tarjottakoon metallityoliisille haasteellista tyoti — sellaista tyotd,

missd on mahdollisuus oppia uutta ja kehittda omia kykyjaan.

Jos ty6 on fyysisesti tai henkisesti raskasta, se on tyontekijan kan-
nalta epityydyttivii. Jos tyo on terveyden kannalta haitallista tai
vaarallista, tilanne on ilman muuta vihintdin yhta paha. Kevyt ja

turvallinen tyd antaa mahdollisuuden tydtyytyviisyyteen.

Edistetidin tyontekijoiden ja tyonantajien keskindiseni yhteistyo-

nid fyysistd ja henkistd tydsuojelua tyopaikalla.

Vuoroty6 on raskasta eikd se anna samoja mahdollisuuksia ty6-
tyytyvaisyyteen kuin piivityo. Kaikkein eniten tyytymattomyytta

ty6hon on kaksivuorotyGssa.
Viltetidan vuorotyon teettimistd sielld, missd se on viltettdvissi.

Tyotyytyviisyys on selvisti korkeammalla tasolla silloin, kun tyon-
tekija tuntee tyotoverinsa ja kokee olevansa tyotovereittensa tut-

tu.

Jirjestetddn tyot niin, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus olla kes-

kenddn kanssakdymisissd ja oppia tuntemaan toinen toisensa.

Vanhemmat tyontekijit kuuluvat nuorempia useammin ensim-
maiiseen tyOtyytyviisyysluokkaan ja nuorempia harvemmin kol-

manteen tyOtyytyvaisyysluokkaan. Eri ikdryhmien viliset erot
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pysyvit lahes yhtd vakaina kuin sukupuolten viliset erot vakioi-
taessa tyoti ja tyoolosuhteita kiytettivissa olevan jasenkyselyai-

neiston puitteissa. Siis my0s ika selittaa tyotyytyvaisyytta.

Suositus:  Pitidydytdin vanhempien tyontekijoiden harkitsemattomista irti-
sanomisista ja luotetaan siithen, ettd vanhempikin henkil6 voi olla
viisas valinta palkattaessa yritykseen lisii vikea. Tarjotaan erityi-
sesti vanhemmille tyontekijoille mahdollisuus tehdi tyydyttiavaa

tyota ottamalla onkeen aiemmin esitetyt suositukset.

10. Naiset kuuluvat selvisti miehid useammin ensimmaiiseen tyotyy-
tyvaisyysluokkaan ja selvisti miehia harvemmin kolmanteen tyo-
tyytyvaisyysluokkaan. Eroa eivit selitd, mitdt6i tai poista mitkddn
jasenkyselyssi esilla olleet, tyotyytyviisyyteen vaikuttavat tekijit.
Aina silloinkin, kun tyon kuva tai tyoolosuhteet saatetaan muut-
tuja kerrallaan yhdenmukaisiksi naisilla ja miehilla, ero sukupuol-
ten tyOtyytyviisyydessi siilyy. Selkeimmin ero kestdd ensimmai-
sen luokan kohdalla, mutta my6s erot sijoittumisessa kolman-
teen tyOtyytyvaisyysluokkaan pysyvit paiasidantodisesti hyvinkin
vakaina vakioitavasta muuttujasta riippumatta. Sukupuoli selit-

taa siis tyotyytyvaisyytta

Suositus:  Lisitddn yleistd, keskimiirdistd tyotyytyviisyyttd alalla kasvatta-
malla naisten suhteellista osuutta metallialan tyontekijakunnas-
sa. Poistetaan erityisesti miesten tyytymittomyytta tyohon ke-

hittimailla tyoelimai edelli jo esitettyjen suositusten mukaisesti.
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Liite: Kyselylomake

HENKILOTIEDOT

Mika on sukupuolesi?

Mika on syntymavuotesi? 19

Mika on siviilisaatysi?

Naimisissa tai avoliitossal

LeSKI virnieiieieeieeieee, 2
Eronnut ....cooviiiiiiiiiiis 3
Naimaton .......ccceevuvvennnen. 4

Kuinka monta kotona asuvaa lasta kuuluu perheeseesi?

a) Ei yht38Nn coeeeieiee e 1
b) 0-6 vuotiaita, montako? .........ccoeeeviiiiiiiiiiiinennnns —
c) Yli 6 vuotiaita, montako? .......cccceeiviiiiiiiiniinnns —_—

Mika on peruskoulutuksesi?

Osa kansakoulua ........cccoooviiiiiiiiiiniiniiiii e, 1
Kansakoulu tai kansalaiskoulu .............cccceeeeinnnnnn, 2
Osa keskikoulua .........eceeiiiiiiiiiiiiiiciii e, 3
Peruskoulu tai keskikoulu ...........cocoeveiiiiiiiiiiiiininnen, 4
0sa UKIOta ..eeeuniiiiiiiiii e, 5
Ylioppilastutkinto .....cceeeevieiiiiiiiiecee e 6
Peruskoulutus muualla kuin Suomessa.................... 7

Mika on ammattikoulutuksesi? (Valitse suurin numero,
Jjoka vastaa koulutustasi)

Ei ammatillista koulutusta .........cccocvuiiviiiiiiiiiiiiienns 1
Ammattikurssi tai kursseja, mutta ei ammattikoulua ..2

Jonkin muun alan kuin metalli- tai sahkoalan

AamMMattiKoOUIU cooveiiii 3
OppisopPiMUSKOUIUTUS ..ocuuieiiiiieieeicceee e 4
Metalli- tai sahkoalan ammattikoulu ........ccccuuevennnnns 5

Ammattikoulu ja konepajakoulu (esim. yrityksen

teollisuusoppPilaitos) couveivieeee e 6
Tekninen KOUIU ......cueiiiiiiiiiiiii 7
Tekninen opisto, kauppaopisto tai vastaava ............ 8
Akateeminen loppututkinto .....cceeveiiiiiiiiiiii, 9

Mika on postinumerosi?

8. Mika on asuinpaikkakuntasi?
Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen
(tai lahiymparistd = noin 10 km sateelld) ........c........ 1
Turku, Tampere, Lahti, Oulu
(tai lahiymparisté = noin 10 km sateelld) ................ 2
Jokin muu kaupunki
(tai lahiymparisté = noin 10 km sateelld) ................ 3
Maaseudun taajama .....cccceeveeiiieiiiiiieeeee e 4
Maaseudun haja-asutusalue ........c...cceveeiernierninnnennns 5

9. Miten asut?

Omassa tai perheen (esim. puolison) omistamassa

ASUNNOSSA wuvuuniiiiiiiiiii e e i e e rraaa s 1
Asumisoikeus- tai osaomistusasunnossa ................ 2
Ty0suhdeasunnossa vUOKralaiSena .......cceevvevuuereennnns 3
Muuten paavuokralaiSena ........cccceeeeieeeeeeiiiiiiineeeeeees 4
AlivuokralaiSena ..........coueueeiiiiiiiniiiin 5
Vanhempien tai sukulaisten luona ...........cccceeevenens. 6
TilapaisesSa ASUNNOSSA ceuuvirneirnrieniereeeeereereeenaennns 7

TYOSUHTEEN LAATU JA TYON LUONNE

10. Oletko télla hetkella?

L7 11T P 1
TYOTEOMEANA .eeiiiiiieee e 2
Lomautettuna kokonaan tai osa-aikaisesti .............. 3
Opiskelemassa, asevelvollisuutta suorittamassa

tai muuten palkattomalla vapaalla.......cccccoeevuneennnnns 4
EIGKKEEIIA oo 5
Muu, edelld luettelematon vaihtoehto, ..................... 6
mika?

11. Oletko viimeisen 5 vuoden aikana ollut vahintaan viikon
tyottomana tai lomautettuna tai vahintaan kuukauden
Iyhennetylla tyoviikolla?

{81 T LT (= S 1
Kylla, 2 - 5 Kertaa ...ooeevveerieiiieiiieeieeie e 2
Kyla, yli B Kertaa ....cooeuuuieeeiiiiiiieeee e 3
En kertaakaan ........cccccceeeiiiiiiiiiiiin 4

12, Teetko varsinaisen tyosuhteesi lisdksi muuta ansio-
tyota?

KYHE e 1
En. 2
13. Minkalaiset mahdollisuudet uskot itsellasi olevan

tyopaikan vaihtamiseen/uuden tyopaikan hankkimiseen?

[ A2 | SN 1
Kohtalaiset ......ccccooviiiiiiiiii, 2
HUONOT .o 3
En 0sa@a sanoa .........cccccceeeiiiiiiiiiiiin 9
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14.

Jos olet tyossa, onko nykyinen tyosuhteesi?

Kokopaivainen ja toistaiseksi voimassa oleva......... 1
Osa-aikainen ja toistaiseksi voimassa oleva........... 2
Kokopaivainen ja maaraaikainen.........cccceeeeivuieeennnnns 3
Osa-aikainen ja maaraaikainen .........cccceeeeeveeeennnnnans 4
MUU JAMESTEIY, wuveiiiiii i 5
mika?

15. Oletko talla hetkella paasaantoisesti:

[z 1AV2= 100 111 IS 1
(=Y 4o 1=T=Y- [P RRS 2
Y OUTYOSSA wueeeennieein ettt ettt 3
2-VUOTOTYOSSA .uueeeieiiiiiiaaeeeeeeteiiaaa e e e e eeeeea e e e aeeeennanns 4
3-vuoroty6ssa (4- tai 5-vuorotydssa) ......cceeeeeernnannnnn 5
Jossakin muussa ty6aikamuodossa, .......cccceevernnnnnn. 6
missa?

16. Kauanko nykyinen tyosuhteesi on kestanyt? (Merkitse
taydet vuodet. Alle vuoden tydsuhde, merkitse nolla)
[ ]
17. Kuinka monen tyonantajan palveluksessa olet elamasi
aikana ollut?
[ ]
18. Oletko halukas tekemaan ylit6ita?
EN KOSKA@N ..ot 1
KYHA JOSKUS «ueitieieiie ettt aean s 2
Kylla, aina kun on mahdolliSUuuS .......cccevvvuiieeinineennnnns 3
19. Minka kokoisella tyopaikalla tyoskentelet? Tyopaikalla
tarkoitetaan yhta yksikkod, esim. tehdasta tai laitosta.
Tyopaikkasi kokoa arvioidessasi ota huomioon tyonteki-
jat ja toimihenkilot sekd myos lomautetut.
1 - 5 henkil6@ ......ccceeeeeee 1
6-9 i 2
10 - 29 i 3
30- 99 . 4
100 - 199 .o 5
200 - 499 ., 6
500 - 999 .., 7
Yli 1000 henkiléa ......... 8
20. Onko tyopaikallasi selvda enemmisto?

1YL= L= TSR 1
[N TS - T PP UPTPPR 2
Ei kumpikaan selvasti enemmistona ..........ccccceueenns 3

21. Tyoskenteletkd (vain yksi vaihtoehto)
Auto- ja KoneKorjaamosSSa .......cuvveeuveeiieiiieiiieiieeeeeeans 1
Tietoliikennealalla (teleala) ....cccooeveeeiiieiiiiieniiineennnns 2
Energia-alalla .......ccoooiiiiiiiiiiii 3
Peltialalla ... 4
Metsateollisuuden korjaamossa ...........cceeeeeeiienennnn, 5
Kaivosalalla ............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 6
Jalometallialalla..........coouviiiiiiiiiiii 7
MetalliteollisuudesSa ....oceuuiiieiiiiiei e 8

22, Tyoskenteletko paaasiassa
ValiMOSSA cevuiiiiiiii et 1
Prosessiteollisuuden ohjaus- ja valvontatehtavissa .2
HitsaustehtavisSa .....ooeiriiiii i 3
PakSUIEVYSEPPANE ..oieeeeieiei e 4
OhUtIEVYSEPPENG ..iieieiieii et 5
Koneasentajana tai -korjaajana .......c....cceeevveennieennnns 6
Hienomekaanisissa tehtavissa ........cooeeveeeiiniiiinneeees 7
Sahko- tai elektroniikka-alan asentajana ja korjaajana ..... 8
Sahko- tai elektroniikka-alan kokoonpanotehtavissa....... 9
Muissa metalliteollisuuden kokoonpanotehtavissa ..... 10
TyokalunvalmistukSesSa .ovvvuuvveeieiieeeiiieeeiceeeeie e 11
Huolto- ja korjaustehtavissa .....cccoveeviviiiiinieinnnneen, 12
Siivoustehtavissa .....ccooeeviiiiiiiiiii, 13
Kuljetustehtavissa .....ooevvuiiiiiiiiiii e 14
Tuotteiden tarkastuksSesSa ......cccevveveiiieriiiiernnnenn. 15
Pakkaustehtavissé ..., 16
VarastoSSa ...coeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiciececee 17
Muissa tehtavissa, .....cccoovviiiiiiiiiiiiee 18
missa?

23. Pidatko nykyisia tyotehtaviasi fyysisesti
Erittain kevyina .............. 1
Melko kevyina ................ 2
Melko raskaina .............. 3
Erittdin raskaina ............ 4
En osaa sanoa ............... 9

24, Pidatko nykyisia tyotehtaviasi henkisesti

Erittain kevyina .............. 1
Melko kevying .....c.......... 2
Melko raskaina .............. 3
Erittain raskaina ............ 4
En osaa sanoa ............... 9
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25. Pidatko tyotasi tai tyoymparistoasi terveydellesi
Hyvin haitallisena tai vaarallisena ........cccooevuveenneennns 1
Melko haitallisena tai vaarallisena .......................... 2
Ei kovinkaan haitallisena tai vaarallisena ................ 3
Ei ollenkaan haitallisena tai vaarallisena................. 4
En 0s@a sanoa ........cccccceeeiiiiiiiiiiiin 9
26. Miten tyontekijoiden fyysisen terveyden suojelu on
tyopaikallasi kehittynyt viime vuosina?
On menty voimakkaasti eteenpdin .........cccoeeeevvnnnennn. 1
On menty jonkin verran eteenpain .........ccceeeeevvunnnn. 2
Ei ole menty eteen- eikd taaksepain .........ccceevevennnnnn 3
On menty jonkin verran taaksepain .........cccceveeuuneenn. 4
On menty voimakkaasti taaksepain ........ccceeeevvunnennn. 5
En 0sa@a sanoa ........ccccccceeeiiiiiiiiiii 9
27. Miten tyontekijoiden henkisen terveyden suojelu on
tyopaikallasi kehittynyt viime vuosina?
On menty voimakkaasti eteenp@in .........cccceevvennnenn. 1
On menty jonkin verran eteenpain .........coooeeeeevvvunnenns 2
Ei ole menty eteen- eikd taaksepain .........ccceeeeeennnnns 3
On menty jonkin verran taaksepain ........ccccoevevuennnnn. 4
On menty voimakkaasti taaksepain ........cccceveevunnnenn. 5
En 0S@a Sanoa ........ccccceeeiiiiiiiiiiii e 9
28. Onko tyotahtisi viime vuosina mielestasi
Kiristynyt huomattavasti....cc.ccoooeeiiieiiiiiiiis 1
Kiristynyt jonkin Verran .......cooeeeeveeiineeiiineeeieeeeees 2
Pysynyt ennallaan ........ccoooeuiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 3
Keventynyt jonkin verran ........coooeeveeiiiiiiiiineiineieeennns 4
Keventynyt huomattavasti .....ccooeevvieiiiiiiiiiiiininns 5
ENn 0888 SAN0a ......cccccciiiiiiii s 9
29. Arvioi kuinka paljon tyési ammattitaitovaatimukset ovat
muuttuneet viimeisen kahden vuoden aikana?
Lisdantyneet paljon ....cccooeeeiiiiiiiiiiiii e 1
Lisdantyneet jonkin verran .....ccccococeeeeeiiiieeiiineeennnes 2
Ennallaan .....ccccocoiiin 3
Vahentyneet jonkin verran ........ccccccceeeeeeeeeeiiiiiinneeeeens 4
Vahentyneet paljon .....ccceeeiiiiiieiiiiiecieceeee e 5
En 0s@a sanoa ........cccccceeeiiiiiiiiiiiin 9
30. Toistuvatko paaasialliset tyotehtavasi ldhes samanlai-

sina tietyin valiajoin?

Useampia kertoja minuutissa ....cccoeeevvviviiiiiiieinnennnns 1
Useampia kertoja 10 minuutiSSa ....ccoevuveenieeiieenneennns 2
Useampia kertoja tunnissa .......ccceveenveeniieieeineenneennns 3
Harvemmin ... 4
Eivat toistu lainkaan ........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiececeeen 5
En 0sa@a sanoa ........ccccccceeeiiiiiiiiii 9

31. Onko tyotehtavien suhteen kaytossa niin kutsuttua
tyonkiertoa sinun ja tyotoveriesi kesken?

Ei e 1
On, mutta ei toimi .......... 2
On, toimii joskus ............ 3
On ja myo6s toimii ........... 4
En osaa sanoa ............... 9

32. Onko tyopaikallasi kdytossa tehtavia, joita kutsutaan
monitoimiammateiksi, -tehtéaviksi tai vastaavaksi?

Kylla, tydskentelen itse sellaisessa ....cccoovvevuvevennnnns 1
Kylla, mutta en itse tydoskentele sellaisessa ........... 2
Bl e 3
En 0sa@a sanoa ..o 9

33. Kuinka paljon tyohdsi liittyy seuraavanlaisia asioita?
(Yksi rengastus joka riville)

ErittainMelko Melko Erittdin Eos
paljon paljon vahan vahan

a) Mahdollisuus oppia
uusia asioita 1 2 3 4 9

b) Mahdollisuus kokeilla
uusia asioita 1 2 3 4 9

c¢) Mahdollisuus kehittaa
omia kykyja 1 2 3 4 9

34. Tehdaanko tyoépaikallasi ns. tiimi- tai ryhmatyota?

KYHE o, 1
Ei v, 2
En osaa sanoa ............... 9

35. Kuinka suuren osan tyoajastasi
ryhmissa/tiimeissa?

itse tyoskentelet

Lahes koko ajan............. 1
Noin 3/4 ajasta.............. 2
Noin puolet ajasta.......... 3
Noin 1/4 ajasta ............. 4
Vahemman .......ccccceeeeeees 5
En lainkaan ........c........... 6  ...Siirry kysymykseen 38.
En osaa sanoa ............... 9

36. Tyoskenteletko aina samassa ryhmassa/tiimissa vai
oletko useamman ryhman/tiimin jasen?

Aina samassa ryhmassa/tiimissa ........cccoeeevvvnneenn. 1
Useissa ryhmissa/tiimeissad ...ccoovvvvieveeenivinieeennnnns 2
EN 0S@8 SAN0@ .....ciiiiiiiiiiiiie e 9

39



37. Seuraavassa on ensisijaista tyoryhmaasi/tiimiasi
koske-via vaittamia. Missa maarin vaittamat pitavat
mielestasi paikkansa? (Yksi rengastus joka riville)

Taysin Jok- Ei Ei

a) Ryhman tyét antaa esimies 1 2 3 4

b) Ryhman ty6t tulevat edelliselta
tai seuraavalta tyovaiheelta 1 2 3 4

c¢) Ryhman tyot tulevat
ulkoiselta asiakkaalta 1 2 3 4

d) Ryhma paattaa itsenaisesti
tehtavien jakamisesta jasen-
tensa kesken 1 2 3 4

e) Ryhma paattaa itsenaisesti
tehtavien jakamisesta ryhman
ja alihankkijoiden kesken 1 2 3 4

f) Ryhma valvoo itsenaisesti
tyonsa laatua 1 2 3 4

g) Ryhma valvoo itsenaisesti
tydbnsa toimitusaikoja 1 2 3 4

h) Ryhma valvoo itsenaisesti
toimintojensa kustannuksia 1 2 3 4

i) Ryhméa vastaa itsendisesti
jasentensa koulutustarpeen
arvioinnista 1 2 3 4

j) Ryhma vastaa itsenaisesti
koulutusmahdollisuuksien
jarjestamisesta 1 2 3 4

k) Ryhma vastaa itsenaisesti
uusien jasenten valitsemisesta
ryhmaan 1 2 3 4

En
seen- juuri- lain- osaa
kin kaan kaan sanoa

9

38. Toiset tyot opitaan heti, toiset vaativat tietyn

perehtymis-ajan. Kuinka kauan arvelet tyotehtaviesi
oppimisen vievan aikaa uudelta tyontekijalta, jolla on

tarvittava pohjakoulutus.

Joitakin tunteja .............. 1
Joitakin paivid ................ 2
Joitakin kuukausia ......... 3
1-2vuotta ..eeeeeeeiniinnnnnne 4
Yli 2 vuotta .................... 5
En osaa sanoa ............... 9
39. Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten

valmiuksiasi tyossa?

Tarvitsisin lisakoulutusta selvitéakseni hyvin

tyOtehtaVISTaNI covee e

Tyétehtavani vastaavat tamanhetkisia valmiuksiani ...

Minulla on valmiuksia selviytya vaativammistakin

tyOtehtavista ..o,

40. Miten suhtaudut tyonantajan jarjestamaan ja/tai
kustantamaan ammatilliseen koulutukseen?

En ole kiinnostunut Siitd .......cccuuivveiiiniiiiinieiiieeene,
Olen Kkiinnostunut Siita ......ccoccveiiiiiiiiiiiiiiieeeee,

EN 0S8 SAN0A ..icvuiiiiiiiiiiiiieete et

41.

Oletko saanut viimeisen 12 kuukauden aikana sellaista
tyonantajan jarjestdimaa ammatillista koulutusta tai
ammattiyhdistyskoulutusta, johon osallistumisajalta
tyonantaja on maksanut palkan? Rengasta poikkeuksel-
lisesti kaikki oikeat vaihtoehdot

a) Ei mitdan tydnantajan jarjestamaa koulutusta ..... 1
b) Tyodllisyyskurssi tai tydovoimakoulutus ................. 2
€) ATK-KOUIUTUSTA ..oeieiiciiieeee e 3
d) Koulutusta vieraan kielen kayttoon ..........cccc....... 4
e) Laatu- ja/tai tydyhteisOkoulutusta ......ccccoeevuunnenne. 5

f) Muuta koulutusta uuden tuotteen valmistuksen
oppimiseksi tai ammattitaidon kehittamiseksi ....... 6

g) Ammattiyhdistyskoulutusta .......ccccooeeiiiiiiiniiiennnnns 7

42.

Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana hankkinut oma-
aloitteisesti tyoajan ulkopuolella joitain tyossasi
tarvittavia tietoja tai taitoja?

Kylla, paljonkin .......c....... 1
Jonkin verran.......c.......... 2

En lainkaan ......c.ccoeeeunnee. 3

43.

Kaytatko tyossasi mikrotietokonetta?
Kylla, paljion .....cccceveevunnnns 1
Kylla, jonkin verran ......... 2

En Kayta .oooooeieeiiiiieeeeeees 3

44.

Millaista muuta tietotekniikan hallintaa tyossasi tarvitset?

Kaytan ja ohjelmoin tietokoneohjattuja
koneita/laitteita ....coooviiiiiiii 1

Kaytan mutta en ohjelmoi tietokoneohjattuja
koneita/laitteita ..ooooeeeiviiiii 2

En kayta tietokoneohjattuja koneita/laitteita .......... 3

45.

Tunnetko tarvitsevasi lisdkoulutusta mikrotietokoneen
kayton hallinnassa tyossa tai vapaa-aikana?

Mita koulutusta?

46.

Mika oli tuntipalkkasi vuoden 2001 lopulla?
Alle 40,00 MK .ccvuvveennnnens 1
40,00 mk - 49,99 mk... 2
50,00 mk - 59,99 mk... 3
60,00 mk - 69,99 mk... 4
70,00 mk - 79,99 mk... 5
80,00 mk - 89,99 mk... 6
90,00 mk tai enemman . 7

En saanut palkkaa ......... 8
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47. Mika on paaasiallinen palkkaustapasi?
Aikapalkka .......coceevnvennnns 1
Suora urakka ................. 2
Osaurakka ....c...ccevvueeenn. 3
Palkkiopalkka ................ 4
En osaa sanoa ............... 9
48. Maksetaanko sinulle palkkiota voittojen, tuottavuuden
tai muun yrityksen tulosta kuvaavan mittarin perus-
teella esim. vuosittain, 1/2 -vuosittain, 1/4 -vuosittain
tai maaratyn ajan kuluttua tuotteen valmistumisesta?
= N 1
KYHE oo, 2
En osaa sanoa ............... 9
49. Voitko itse vaikuttaa tyohontulo- ja lahtoaikaasi
vahintaan puolella tunnilla tullessa ja lahtiessa?
BN e 1
Kylla, liukuvan tydajan puitteissa ......cccveevvevnienennnnns 2
Kylla, tydnantajan edustajan kanssa sopien ............ 3
KYIA, MUUEEN i 4
EN 0888 SAN08 ...coieiiiiiiiiieee e 9
VAIKUTTAMINEN TYOPAIKALLA
50. Miten kiinnostunut olet sen yrityksen asioista, jossa
olet tyossa?
Erittain Kiinnostunut .........ccccciiiiiiiiiiiiiis 1
Jossakin maarin kiinnostunut ................cc 2
En ole KiinnoStuNUL ........iiiiiiiiiee e 3
51. Koetko, etta sinun etusi ja tavoitteesi ovat yhtenevaiset
tyonantajan etujen ja tavoitteiden kanssa?
Hyvin yhtenevaiset .....coviviiiiiiiiiiiiiiie e 1
Jonkin verran yhtenevaiset ........ccccccoeiiieiiiiiiiiiinneees 2
Ei kovin yhtenevaiset ........ccooevviiiiiiiiiiiiiiie e 3
Ei lainkaan yhtenevaiset ........cccovvviviiviiiinieiiiieeeinns 4
EN 0S88 SAN0@ .......cevviiiiiiiiiiiiiiii 9
52. Mikali tyopaikallasi tapahtuu tyotasi koskevia muutok-

sia, misséa vaiheessa saat niista tiedon?
Suunnitteluvaiheessa .... 1
Kun paatés on tehty....... 2
Muutoksen yhteydessa .. 3

En osaa sanoa ............... 9

53. Miten paljon voit vaikuttaa seuraaviin asioihin
tyossasi? (Yksi rengastus joka riville)
Paljon Melko Jonkin En lain- En
paljon verran kaan osaa
sanoa

a) Siihen, millaista tyota teet 1 2 3 4 9
b) Siihen, missa jarjestyksessa

teet tyosi 1 2 3 4 9
c) Tyotahtiisi 1 2 3 4 9
d) Tydmenetelmiisi 1 2 3 4 9
e) Siihen, miten ty6ét jaetaan

tyopaikallasi 1 2 3 4 9
f) Siihen, keiden kanssa

tydskentelet 1 2 3 4 9
g) Laitehankintoihin 1 2 3 4 9
h) Muihin investointipaatoksiin

(esim. tuotannon laajentami-

nen tai supistaminen) 1 2 3 9
i) Tyopisteesi suunnitteluun 1 2 3 4 9
j) Tuotteen suunnitteluun ja

kehittamiseen 1 2 3 4 9
k) Ammatillisen taydennyskoulu-

tuksen jarjestamiseen 1 2 3 4 9

54, Enta, miten paljon_haluat vaikuttaa seuraaviin asioihin?
(Yksi rengastus joka riville)
Enem- Vaikutan Vahem- En osaa
man  sopivasti man sanoa
a) Siihen, millaista ty6ta teet 1 2 3 9
b) Siihen, missa
jarjestyksessa teet tyosi 1 2 3 9
c) Tyotahtiisi 1 2 3 9
d) Tydmenetelmiisi 1 2 3 9
e) Siihen, miten ty6t jaetaan
tyOpaikallasi 1 2 3 9
f) Siihen, keiden kanssa
tyoskentelet 1 2 3 9
g) Laitehankintoihin 1 2 3 9
h) Muihin investointipaatoksiin
(esim. tuotannon laajentami-
nen tai supistaminen) 1 2 3 9
i) Tyopisteesi suunnitteluun 1 2 3 9
j) Tuotteen suunnitteluun ja
kehittdmiseen 1 2 3 9
k) Ammatillisen taydennyskoulu-
tuksen jarjestamiseen 1 2 3 9

55.

Miten arvelet tyonantajan ottavan huomioon henkilos-
ton toiveet tyotehtavien ja -organisaatioiden
kehittamishankkeissa?

Erittain hyvin ........ccccee. 1
Melko hyvin .....cccoovevenees 2
Melko huonosti .............. 3
Erittdin huonosti ............ 4
En osaa sanoa ............... 9
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56. Oletko ollut mukana tuottavuus-, rationalisointi-,
laatupiiri-tai vastaavassa yrityksen, tuotetehtaan tai
tyoosaston kehittamista kasitelleessa tyoryhmassa?

EN Ol& v 1
Olen, yhdessa projektissa ....ccevveeeiiieeiniiiiiiieeiieeees 2
Olen, useassa ProjektiSSa ....ccvviveiiiieiiieiiiiiieeeeenes 3
57. Mika on mielipiteesi mainittujen ryhmien toiminnasta?
Erittain tarpeellisia ....ccoeeveiiiiiiiici e 1
Jossain maarin tarpeellisia.....ccccceeveeiiiiiiiiiieiieeieennns 2
Melko tarpeettomia .......oceeiiieiiiiiiiiii e 3
Taysin tarpeettomia....ccceeeeeiiiiiiiieice e 4
En 0sa@a sanoa .........cccccevviiiiiiiiiiii 9

TYON MERKITYS JA VIIHTYVYYS TYOSSA

58. Mita mielta olet seuraavista vaitteista? (Yksi
rengastus joka riville)

Taysin Jokseen- Vaikea Jokseen- Taysin

samaa kin sa- sanoa kin eri  eri
mieltd maa mieltd  mielta
mielta

a) Olen toiveammatissani 1 2 3 4 5
b) Arvostan tyotani 1 2 3 4 5
¢) Omaiseni ja lahiystavani

arvostavat tyotani 1 2 3 4 5
d) Ty6étoverini arvostavat

tyotani 1 2 3 4 5
e) Arvostan tyotovereitteni

tyota 1 2 3 4 5
f) En halua tehda vaativam-

paa tyota 1 2 3 4 5
g) Olen tyytyvainen tydstani

saamaani palkkaan ja

muihin etuihin 1 2 3 4 5
h) Ty6hon lahteminen saa

minut hyvalle mielelle 1 2 3 4 5
i) Jos minulla on kotihuolia,

ne unohtuvat tydssa 1 2 3 4 5
j) Jatkaisin tyossani, vaikka

joskus olisin riittavan

varakas luopumaan siita 1 2 3 45
k) Tunnen tyo6toverini; tiedan

mitad he ajattelevat maail-

man menosta ja mita hei-

dan elamassaan tapahtuu

tydajan ulkopuolella 1 2 3 4 5
) Ty&toverini tuntevat minut;

he tietavat, mita

ajattelen maailman

menosta ja mita eldmas-

sani tapahtuu 1 2 3 4 5
m)Tyé antaa minulle

voimia vapaa-aikaan ja

harrastuksiin 1 2 3 4 5
n) Tydnantajani arvostaa

tyontekijoitaan ja suhtautuu

meihin_kunnioittavasti 1 2 3 4 5

PAIKALLISEEN SOPIMISEEN LITTYVIA KYSYMYKSIA

59. Onko tyopaikallasi tehty jotakin tyéosastoa tai koko
tyopaikkaa koskevia paikallisia sopimuksia?

Kylla Ei En osaa sanoa
a) Tyoajoista 1 2 9
b) Palkoista 1 2 9

60. Oletko tehnyt itseasi koskevia sopimuksia?

Kylla En

a) Joustavasta tyOajasta 1 2
b) Henkilokohtaisista palkan-

korotuksista tai -alennuksista 1 2

61. Miten mielestasi tulisi paattaa alla luetelluista asioista
(a,b,c)? Valitse numeroiduista sopimistavoista
parhaaksi katsomasi ja merkitse numero alla olevaan
lokeroon.

a Tyopaikalla maksettavien palkkojen taso I:I
b Tydpaikalla kaytettava palkkajarjestelma I:I

¢ Tyopaikalla sovellettavat tydaikamaaraykset I:I

Sopimistavat:
1. Kaikkia palkansaajia koskeva laki
2. Keskusjarjestdjen tai liittojen valinen sopimus

3. Paikallinen sopimus tyonantajan ja
henkiloston valilla

4. Tyéryhman tai tiimin sisdinen paatos

5. Paikallinen sopimus tyonantajan
ja yksittaisen tyontekijan valilla

6. Ty6nantaja tai tydnantajan edustaja
paattaa yksin

9. En osaa sanoa
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SUHDE AMMATTIYHDISTYSLIIKKEESEEN

67. Seuraavassa on vaitteen muodossa erdita syita olla

62. Pidatko itseasi ammattiyhdistysaktiivina?

KYHE e 1
EN 2
En oikein tieda............... 3
63. Mina vuonna liityit ensimmaisen kerran ammattiliiton,
mydés muu kuin Metalliliitto, jaseneksi?
(Katso jasenkortista)
Vuonna

64. Miten kiinnostunut olet ammattiyhdistysliikettd koskevista

asioista?

Erittdin Kiinnostunut .....coooeviiiviiiieeeee e 1

Jossakin maarin kiinnostunut .........cccooeeiiiiiiiiiinennnnn. 2

En ole KiinNOStUNUL .......iiviiiiiiiiicicceeeee e 3
65. Alla on joukko vaittamia, jotka liittyvat suhtautumiseesi

Metalliliittoon. Rengasta kustakin se vaihtoehto, joka
parhaiten kuvaa sitd miten paljon olet vaitteen kanssa
samaa mielta tai eri mielta.

Taysin Jokseen- Melko Taysin En

samaa kin sa-  eri eri osaa
mieltd maa mieltd mieltd sanoa
mielta

a) Metalliliitolla ja minulla
on suurinpiirtein saman-
laiset arvot 1 2 3 4 9

b) Metaliliiton paatokset
ja kannanotot heijaste-
levat yleensa omia
nakemyksiani 1 2 3 4 9

c) Metalliliitto merkitsee
minulle henkilo-
kohtaisesti paljon 1 2 3 4 9

kaan

a) Kuuluminen liittoon

antaa turvallisuutta

elamaan 1 2 3 4 5
b) Ammattiliiton kautta

saan tyottdomyysaikana

tyottomyyspaivarahaa 1 2 3 4 5
c) Liitto huolehtii palkan-

korotuksista ja muista

tydehdoista 1 2 3 4 5
d) Kokoamalla voimat

saavutetaan parhaiten

tulosta 1 2 3 4 5
e) Tulisi vaikeuksia tyo-

paikalla ellei kuuluisi

ammattiliittoon 1 2 3 4 5
f) Tottumus 1 2 3 4 5
&) Muutkin kuuluvat 1 2 3 4 5
h) Ammattiyhdistysliike

jarjestaa kiinnostavaa

toimintaa 1 2 3 4 5
i) Saan erilaisia ostoetuja 1 2 3 4 5

ammattiliiton jasen. Merkitse jokaisen vaitteen kohdalle,
missd maarin vaite kuvaa sinun kasitystasi ja
perusteitasi olla liiton jasen juuri talla hetkella. (Yksi
rengastus joka riville)

Erittain Jossain Vaikea Ei kovin Ei
hyvin  maarin sanoa  hyvin lain-

68. Kun ensimmaisen kerran liityit jaseneksi, paljonko

a) Vanhempani kuuluivat

66. Miten Metalliliitto on mielestdsi onnistunut seuraavien
tehtavien hoidossa? (Yksi rengastus joka riville)

Erittain MelkoMelko  Erittdin  En osaa

hyvin  hyvin huonosti huonosti sanoa
a) Palkkaehtojen parantaminen 1 2 3 4 9

b) Tydsuhdeturvasta
huolehtiminen 1 2 3 4 9

c) Ansiosidonnaisen tyo6tto-
myyskorvausjarjestelman
turvaaminen 1 2 3 4 9

d) Ty6ajan lyhentaminen ja
muut tydaikaan liittyvat
tavoitteet 1 2 3

e) Tyosuojelun parantaminen 1 3 3 4 9

f) Sukupuoleen kohdistuvan
syrjinnan vastustamnen 1 2 3 4 9

g) Ulkomaalaisiin kohdistuvan
syrjinnan vastustaminen 1 2 3 4 9

h) Ty6ntekijain aseman turvaa-
minen yritysten ulkoistaessa
toimintoja 1 2 3 4 9

b) Olin nuorena omaksunut

¢) Pidin liittymista jokaisen

d) Ystavani kuuluivat

e) Tyopaikalla muut kuuluivat

f) Tiesin hyotyvani

g) Ammattiliiton kautta tiesin

seuraavat tekijat vaikuttivat paatokseesi?
(Yksi rengastus joka riville)

Vaikutti Vaikutti Vaikutti Ei vaikut- En
paljon jossain ehka tanut o0saa
maarin vahan ollenkaan sanoa

ammattiliittoon 1 2 3 4 9

tyovaenliikkeen aate-
maailman 1 2 3 4 9

tyolaisen velvollisuutena 1 2 3 4 9

ammattiliittoon 1 2 3 4 9

ammattiliittoon 1 2 3 4 9

jasenyydesta 1 2 3 4 9

saavani ansiosidonnaisen
tyottdmyyspaivarahan 1 2 3 4 9
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69.

Missa maarin osallistut ammattiyhdistysliikkeen
jarjestamiin tilaisuuksiin? (kokoukset, tiedotus- ja
koulutustilaisuudet, vapaa-ajan tapahtumat jne.)

En osallistu tilaiSUUKSIIN .....oeeviiiiiiiceiceceeeeeas 1

Olen osallistunut viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana kerran johonkin ay-jarjeston tilaisuuteen ...... 2

Olen osallistunut viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana 2 - 5 kertaa johonkin ay-jarjeston tilaisuuteen..3

Olen osallistunut viimeksi kuluneen 12 kuukauden
aikana useammin kuin 5 kertaa ay-jarjeston
tilaisuuksiin

70. Osallistuisitko oman ammattiosastosi toimintaan, jos
siind keskityttaisiin seuraaviin asioihin. Yksi rengastus
joka riville.

Osallis-  Osallis- En En

tuisin tuisin osallis- osaa

varmasti melko  tuisi sanoa
varmasti

a) Kurssituksen ja koulu-

tuksen jarjestaminen 1 2 3 9

b) Oman tyopaikkani

asioiden kasittely 1 2 3 9
c) Paikkakunnan asioiden
kasittely 1 2 3 9
d) Palkkaukseen liittyvien
kysymysten kasittely 1 2 3 9
e) Paikalliseen sopimiseen
liittyvat asiat 1 2 3 9
f) Ammatillisen patevyyden
lisd@minen 1 2 3 9
g) Tyontekijoiden vaikutusmah-
dollisuuksien lisaaminen 1 2 3 9
h) Tybéuralla etenemiseen
liittyvat kysymykset 1 2 3 9
i) Omaan tyéhon
vaikuttaminen 1 2 3 9
j) Yrityksen asioihin
vaikuttaminen 1 2 3 9
k) Ty0ssa jaksamiseen liittyvat
kysymykset 1 2 3 9
I) Lomatoiminta 1 2 3 9
m)Virkistystoiminta
(illanvietot jne.) 1 2 3 9
n)Jarjestaytymisen parantaminen 1 2 3 9
o) Erilaisten ostoetujen
hankkiminen 1 2 3 9
71. Onko tyopaikallasi luottamusmies?
KYHa oo 1
Ei e 2
En osaa sanoa ............... 9
72. Onko tyopaikallasi tyosuojeluvaltuutettu?
KYHa oo 1
Ei e 2
En osaa sanoa ............... 9

73. Onko sinulla tyopaikallasi luottamustehtavia? (Merkitse
kaikki sinua koskevat vaihtoehdot)
Oletko
Paaluottamusmies (varsinainen) .........cccceeeeeeveeennnnnn. 1
Tyosuojeluvaltuutettu (varsinainen)........cccoeevevuneeen. 2
Osaston luottamusmies (varsinainen)...........ccc.couu... 3
TyOSUOJelUaSIAMIES c.vuiiiieieeeiie e 4
Muu ty6paikalle valittu luottamushenkild
(varaluottamusmies, johtoryhman jasen tms.).......... 5
Ei luottamustehtavia tyopaikalla.......ccccevvevevnnenennnnns 6

74. Onko sinulla ammattiosastossa tai piirijarjestossa
luottamustehtavia (puheenjohtaja, sihteeri, taloudenhoi-
taja, opintosihteeri, toimikunnan jasen, jonkin jaoston
jasen tai jotain vastaavaa)?
KYHE e 1
Ei e 2

75. Miten hyvin saat tietoa seuraavista tiedotusvalineista tai

muista lahteista ajankohtaisissa ammattiyhdistysliiketta
koskevissa asioissa? (Yksi rengastus joka riville)

ErittdéinMelko Melko Erittdin En osaa

hyvin  hyvin huonosti huonosti sanoa
a) Luottamusmiehet ja
muut aktiivit 1 2 3 4 9
b) Ammattiosaston lehti,
tiedotteet ja muu tiedotus 1 2
c) Liiton jasenlehti Ahjo 1 2 3 9
d) Liiton aktiivitiedote
Metalliviesti 1 2 3 4 9
e) Paikallinen sanomalehti 1 2 3 4 9
f) Liiton kotisivut internetissa 1 2 3 4 9
g) Yleensa internet 1 2 3 4 9
h) Valtakunnalliset
sanomalehdet 1 2 3 9
i) Paikallisradio 1 2 3 4 9
j) Valtakunnalliset
radiokanavat 1 2 3 4 9
k) Televisio 1 2 3 4 9
76. Onko kaytossasi sahkoposti?
On ty0ssa, ei kotona ...... 1
Ei tydssa, on kotona....... 2
On tyéssa ja kotona ....... 3
Ei ol 4
77. Oletko kaynyt internetissa parin viime kuukauden

aikana?

Olen, lahes paivittain ..... 1
Olen, pari kertaa viikossa2
Olen muutaman kerran... 3

En ole kaynyt........ccoeuneeee 4

44




78. Kuinka hyvin seuraavat maaritteet kuvaavat mielestasi 80. Alla on lueteltu joukko harrastuksia. Merkitse kaikki
Metalliliittoa? (Yksi rengastus joka riville) omat harrastuksesi.
Harrastatko?
Kuvaa Kuvaa Kuvaa Kuvaa En
erittdinmelko melko  erittdin osaa a) Soittamista yksin tai orkesterissa .........ccoeveunnee. 1
hyvin  hyvin huonosti huonosti sanoa ) ) . .
b) Laulamista yksin tai kuorossa, karaokeilloissa tms. ..2
a) Kuuntelee tarkasti ) ) -
jasenkuntansa aanta c) Urheilua, kuntoilua, aktiiviliikuntaa ..................... 3
neuvottelutilanteissa 1 2 3 4 9 d) Kalastusta, MetsastySta .....cccvvvveeerecerseeeeeeeeenns 4
b) On vahva yhteis- e) Nayttelemistd, 1ausuNtaa .......cccoeeevveeveeeeeereennnnne. 5
kunnallinen vaikutttaja 1 2 3 4 9
f) Tanssia, tanhua, tansseissa kayntia ......c....cccee. 6
c) Esiintyy riidanhaluisesti 1 2 3 9
) LUKEMISTA cooeeiiii e 7
d) On peraanantamaton ja L
tarvittaessa taisteluvalmis 1 2 3 4 9 h) Kerailya ..o 8
e) On puolueista riippumaton i) Piirtdmistad, maalaamista, valokuvausta.............. 9
ja poliittisesti itsenainen 1 2 3 4 9 j) Kasitoita, askartelua, nikkarointia ......cc.cccceuunns 10
f) On uudistuva ja nykyaikainen 1 2 3 4 9 K) AULOMALKAIIUA «vereeeeeeeeeeseesee e seeseeeeeeeesseeneeees 11
jarjesto
o . . I) Muuta matkailua .......ccooeuiiiiiiiiiiie, 12
g) Toimii vastuuntuntoisesti
ja maltillisesti 1 2 3 4 9 m) Moottoriurheilua .........coovvviiiiiiiiiiii, 13
N) MOKKEIIYA ...oiiiiiiiiiiiie e 14
0) HyOtyliiKuNtaa .....oeeeeeeeiiiiiiee et 15
P) Jotain MuUULa. ..o 16
VAPAA-AIKA, OMA AIKA Mita?
79. Montako kertaa kavit vuoden 2001 aikana. (Yksi 81. Mita mielta olet seuraavista vaitteista? (Yksi rengastus
rengastus joka riville) joka riville)
En Kerran 2-10 Yli 10 Taysin Jokseen- Vaikea Jokseen- Taysin
kertaakaan kertaa  kertaa samaa kin sa- sanoa kin eri eri
mieltd maa mieltd  mieltd
a) Elokuvissa 1 2 3 4 mielta
b) Teatterissa 1 2 3 4 a) _Ifotnnpaluu toiden
jalkeen tuntuu
c) Konsertissa 1 2 3 4 miellyttavalta 1 2 3 4 5
d) Taidenayttelyssa 1 2 3 4 b) Omaiseni ja ystavani
) ovat voimanléhde; he
e) Urhenut_apahtumassa saavat elaman tuntu-
tai raveissa 1 2 3 4 maan eldmisen arvoi-
f) Hengellsessatilaisuudessa 1 2 3 selta 1 2 3 4 5
g) Terassilla, pubissa tms. 1 2 3 4 ¢) Minulla on harrastuksia,
jotka parantavat eléaman-
h) Joukkotapahtumassa laatua 1 2 3 4 5
(liikuntatapahtuma, ulko-
iimajuhla yms) 1 2 3 d) Ha?rrr_:\stukéet aptgvat
voimia myos tyéhon 1 2 3 4 5
i) Kirjastossa 1 2 3 ) o
e) Minulla on riittavasti
vapaa-aikaa 1 2 3 4 5
f) Voin keskustella tydhon
liittyvista ongelmista ko-
tona tai ystavien kesken 1 2 3 45

Kiitos vaivannaéstasi. Olemme myods kiinnostuneita
mielipiteistasi, jotka koskevat esim. lomakkeen
sisaltdéa, vastaamisen helppoutta tai vaikeutta seka
muista ammattiosaston ja liiton toimintaa koskevista
toiveistasi, ehdotuksistasi tai kritiikistasi. Voit esittaa
ne alla olevilla riveilld ja jatkaa tarvittaessa seuraavalle
sivulle.
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